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In dit nummer o.a.:

Digital’s
Personal Computer
bij de RABOBANK

Succesvolle
computertechniek-
opleiding
bij MTS in Ede

Het CAEM-concept:
Automatisering in de
‘fabriek met toekomst’

Digital-cursussen voor
de Nederlandse Aardolie
Maatschappij (NAM)

IVIS: het Interactief
Video Informatie Systeem

IVIS is een nieuw Digital-produkt, speciaal ontwikkeld voor de opleidings- en trai-
ningsmarkt. Het combineert de mogelijkheden van Computer Ondersteund Onder-
wijs met die van interactieve video. IVIS (Interactief Video Informatie Systeem)
biedt effectieve oplossingen voor tal van opleidingsproblemen.

Wat is IVIS?

IVIS bestaat uit een Professional 350
personal computer met een kleuren-
beeldscherm (VR 241), die met een
speciale interface gekoppeld is aan een
video beeldplaatspeler. Op deze wijze
is het mogelijk om op één beeldscherm
videobeelden en door de computer ge-
genereerde teksten en grafische voor-
stellingen te combineren. Bovendien

kunnen deze beelden ondersteund wor-

den met geluid dat opgenomen is op
de beeldplaat.

Op de foto ziet u een cursist op deze
manier werken met IVIS.

Het ontwikkelen van courseware vindt

plaats op een VAX minicomputer.

Het bij IVIS behorende softwarepakket

bestaat uit een auteurssysteem VAX

Producer.

VAX Producer bestaat uit:

e een tekst-editor

e een grafische editor

e een management systeem om de re-
sultaten van de cursisten vast te
leggen.

Door gebruik te maken van principes

van gestructureerd programmeren is

VAX Producer een uiterst gebruikers-

vriendelijk auteurssysteem.

Wat zijn de mogelijkheden van IVIS?
De unieke mogelijkheden van de inter-
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actieve koppeling van videobeelden

met computertekst en graphics maken

cursussen effectiever door mogelijkhe-
den voor:

e simulatie: reéle werksituaties kunnen
optimaal weergegeven worden in
beeld en geluid

e drill and practice: elke individuele
cursist oefent alleen datgene wat op
dat moment in verband met zijn ta-
ken voor hem relevant is

e individualisering: het programma kan
zich aanpassen aan de snelheid,
vaardigheid, voorkennis en ervaring
van elke individuele cursist en stelt
hem zo in staat een voor hem opti-
male leerweg te kiezen in het pro-
gramma.

Overigens biedt IVIS ook buiten oplei-

dingsverband tal van mogelijkheden.

Hierbij kunt u vooral denken aan:

e reclamedoeleinden: u kunt uw pro-
duktinformatie (zoals vakantiebe-
stemmingen voor een reisbureau,
verschillende modellen en variaties
van een nieuw type auto voor een
autofabrikant, het totale assortiment
voor een groothandel) vastleggen op
beeldplaat. Uw klant kan dan inter-
actief bepalen welke informatie voor
hem relevant is en alleen die infor-
matie bekijken;

e archivering van beelden en andere
informatie: op één zijde van een
beeldplaat kunnen tot 54.000 stil-
staande beelden of 30 minuten be-
wegende beelden opgenomen wor-
den. Elk beeld is direct (random
access) toegankelijk.

Ook op deze wijze kunt u optimaal ge-

bruik maken van de unieke mogelijkhe-

den van de beeldplaat, die gekoppeld
is aan de personal computer.

Hoe komt een cursus met IVIS tot

stand?

Het ontwikkelen van een IVIS-program-

ma bestaat in grote lijnen uit de vol-

gende stappen:

e vaststelling en definiéring van het
probleem

e ontwikkeling van de doelstellingen

e ontwerp van de methodiek en ont-
wikkeling van het cursusmateriaal

e ontwerp en produktie van door de
computer gegenereerde afbeeldingen

e ontwerp en produktie van de inter-
acties

e produktie van de audio-visuele delen
(de beeldplaat)

e integratie van de cursusonderdelen

e testen en aflevering van het IVIS-
programma
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Voor het ontwikkelen van een dergelijk
IVIS-programma is de inbreng gewenst
van verschillende deskundigen, die in
teamverband moeten samenwerken.
Vaak zijn niet al deze deskundigen in
het eigen bedrijf aanwezig. Daarom
biedt Digital de service het door u ge-
wenste |VIS-programma te ontwikkelen
in samenwerking met materiedeskundi-
gen uit uw bedrijf.

Op deze wijze ontstaat een kwalitatief
hoogstaand produkt, dat optimaal op
uw specifieke situatie en wensen is af-
gestemd. Het programma wordt op uw
maat gesneden.

Welke ervaringen zijn inmiddels opge-
daan met IVIS?

De eerste test met IVIS vond plaats in
1982 in het opleidingscentrum van
Digital in Bedford, Massachusetts.

De introductie van de LA100 letter-
writer & letterprinter maakte het nood-
zakelijk vele Digital-medewerkers op te
leiden m.b.t. installatie, onderhoud en
reparatie van de LA100.

Er werd een cursus ontwikkeld, die op-
gebouwd is uit een aantal modulen.

Zo ziet men een onderhoudstechnicus
de LA100 installeren, klanten bezoeken
en hardware-storingen in opklimmende
moeilijkheidsgraad oplossen. De cursist
kan via het toetsenbord reageren op
gestelde vragen, d.m.v. keuzemenu’s
bepalen naar welke volgende module
hij gaat, of hij dezelfde module nog
eens wil bekijken, of hij een test wil
afleggen, etc.

Uit een vergelijkend evaluatie-onder-
zoek bleek dat degenen die de cursus
via IVIS hadden gevolgd aanzienlijk
minder tijd nodig hadden, dan degenen
die de cursus via conventioneel indivi-
dueel studiesysteem volgden. Dit ter-
wijl de leerresultaten over het alge-
meen nog beter waren!

Inmiddels worden binnen Digital meer-
dere cursussen via IVIS gegeven, met
name als er sprake is van een grote
doelgroep die decentraal op de werk-
plek opgeleid moet worden. Hierdoor
kan Digital tientallen miljoenen dollars
per jaar uitsparen aan reis- en verblijf-
kosten voor cursisten en het feit dat
cursisten veel korter uit hun werk ge-
haald behoeven te worden voor het
volgen van opleidingen.

Buiten Digital is IVIS onder meer toe-

gepast bij:

e General Motors Assembly Division
(hertraining van elektriciéns)
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Abonnement
U kunt zich gratis abonneren door de
antwoordkaart in te vullen.

e General Electric vliegtuigindustrie
(factory automation)

e ANCO, een lerse overheidsinstelling
(technische cursussen voor werken-
den in de industrie, maar ook voor
werkelozen alsmede management-
trainingen voor het lerse midden- en
kleinbedrijf)

e Grove City College in Pennsylvania
(voor tal van college-cursussen)

e Howell Training Company (voor het
toepassen binnen de petro-chemi-
sche industrie)

e University of Maryland (voor cursus-
sen die ontwikkeld zijn voor de US-
army).

Wanneer is IVIS ook voor u een effec-

tieve oplossing?

IVIS kan uw opleidingsrendement ver-

hogen tegen lagere opleidingskosten

als uw opleidingen:

e visualisering van reéle (werk)situ-
aties in bewegende of stilstaande
beelden vereisen

e de verhoging van produktiviteit van
de medewerkers uit uw bedrijf cen-
traal stellen

e gericht zijn op het omgaan met ko§{-
bare of gevaarlijke apparatuur

e gevolgd moeten worden door vele
medewerkers, die mogelijk decen-
traal werkzaam zijn en daar hun op-
leiding willen volgen

e gericht zijn op doelgroepen, die va-
rieren qua werk- en studie-ervaring,
vooropleiding, motivatie en dergelijke

e een constante hoge kwaliteit en uni-
formiteit moeten kunnen garanderen.

Als u zich in één of meerdere van deze

kenmerken kunt herkennen, is IVIS mo-

gelijk ook voor u een effectieve oplos-
sing.

Waar kunt u terecht?

Het ontwikkelen van IVIS-programma’s
is geen eenvoudige zaak. Digital heeft
dan ook een unit opgericht die een uit-
gebreid dienstenpakket kan aanbieden
om IVIS-programma’s te kunnen ont-
wikkelen, die afgestemd zijn op uw
specifieke situatie en wensen.

Wilt u meer informatie of een demon
stratie van IVIS, stuur dan de ant-
woordkaart in.

Prijzen

Alle in deze uitgave van Digital-Info
genoemde prijzen zijn vrijblijvend en ex-
clusief BTW, inclusief vracht- en verze-
keringskosten, alsmede invoerrechten.

Copyright

Overname van de gehele of gedeeltelijke
inhoud van Digital-Info is toegestaan
indien bronvermelding plaatsvindt.

DEC, PDP, VAX en Professional zijn
wettig gedeponeerde handelsnamen
van Digital Equipment Corporation.




Digital heeft nieuwe, krachtiger model-
len aangekondigd in de DECsystem-10
en DECSYSTEM-20 serie. De nieuwe
systemen, de DECsystem-1095 en de
DECSYSTEM-2065 bieden ruim 20
procent hogere prestaties dan de huidi-
ge modellen. De hogere prestaties zijn
mogelijk gemaakt door een nieuw
cache-geheugen en door een nieuw in-
tern geheugen.

Volgens Rose Ann Giordano, vice-pre-
sident van Large Systems Marketing,
,,vormen deze krachtige, grote syste-
men het bewijs dat Digital haar DEC
10/20 klanten zal blijven ondersteunen.

j het uitbrengen van deze systemen,

het ons streven om meer computer-
capaciteit te leveren tegen lagere
kosten. Qua programmatuur zijn deze
systemen volledig compatibel met de
reeds bestaande systemen, zodat onze
klanten hun investeringen in program-
matuur veiliggesteld zien”’

Beide nieuwe computers zijn gericht op
Digital’s bestaande klanten met main-
frames, met name in research, indus-
trie, dienstverlening en op de universi-
teiten. Typische applicaties zijn onder
meer het maken van gecompliceerde
wiskundige modellen voor wetenschap-
pelijk en technisch onderzoek, het be-
heer van grote databases, en het bie-
den van grootschalige timesharing ca-
paciteit voor bijv. universiteiten.
Naast deze nieuwe computersystemen
heeft Digital voor de DECSYSTEM-20
serie ook drie nieuwe pakketten voor
gegevensbeheer aangekondigd: DATA-
RIEVE-20, een nieuwe versie van
#BMS-20 en een nieuwe uitvoering
van TRAFFIC-20. DATATRIEVE-20 is
een applicatie-generator die compatibel
is met DATATRIEVE voor VAX en
PDP-11 systemen, zodat binnen een
geintegreerd netwerk compatibele ap-
plicaties kunnen worden ontwikkeld.
De nieuwe cache/page-handler, die de
hogere prestaties mogelijk maakt, is als
modificatie-optie ook beschikbaar voor
bestaande DEC-10/20 systemen.

Zowel de DECsystem-1095 als de
DECSYSTEM-2065 bieden in de stan-
daardconfiguratie Digital’s ultra-moder-
ne 36-bit centrale processor, een nieu-
we cache/pager eenheid, minimaal 2
Mwords (9 Mbytes) intern geheugen,
176 Mbyte schijf, een DECwriter Il
console-terminal, een front-end met 16
asynchrone lijnen, en een bijpassend
besturingssysteem.

SOFTWARE

Aansluitend op deze nieuwe hardware
aankondigingen in de 36-bits compu-
terlijn, zijn er ook enkele interessante

DECsystem-1095 en
DECSYSTENM-2065

nieuwe ontwikkelingen op software ge-
bied te melden. Het betreft de aankon-
diging van een nieuw produkt, DATA-
TRIEVE-20, en nieuwe versies van
twee reeds bestaande produkten,
DBMS-20 en TRAFFIC-20.

DATATRIEVE-20

Dit produkt is de jongste uitvoering in
de reeks van DATATRIEVE-produkten.
Het is qua syntax compatibel met de
DATATRIEVE-produkten voor de VAX,
PDP-11 en de Professional 350 compu-
tersystemen. DATATRIEVE-20 geeft de
gebruiker hulpmiddelen om informatie,
opgeslagen onder TOPS-20 in RMS fi-
les, te benaderen.

Zodra deze informatie benaderd is, zijn
er diverse bewerkingen op uit te voe-
ren, zoals: wijzigen, zichtbaar maken,
definiéren en weer opslaan.

Met behulp van DECnet en DATA-
TRIEVE-20 software kunnen gebruikers
onder TOPS-20 informatie opvragen
welke opgeslagen is in andere DEC-
system-20, VAX, PDP-11 en Professio-
nal 350 systemen. Deze laatste syste-
men welke op afstand staan opgesteld
dienen dan wel tevens DECnet en DA-
TATRIEVE software te gebruiken.

DBMS-20
Dit is een nieuwe versie, versie 6.1,

van een reeds bestaand produkt; ook
deze nieuwe versie voldoet aan de
CODASYL standaard. DBMS-20 stelt
de gebruiker in staat om grote hoeveel-
heden informatie op te slaan, te defi-
niéren en weer op te vragen op een
systematische manier. Het opslaan van
informatie gebeurt op een hierarchi-
sche manier (boom-structuur) of op
meerdere niveaus waartussen een be-
paalde verbinding bestaat (netwerken).
Het benaderen van deze informatie kan
geschieden vanuit applicatie-program-
matuur geschreven in COBOL of FOR-
TRAN, waarbij deze laatste volgens de
ANSI-1977 standaard kan zijn gedefi-
nieerd.

Nieuw in versie 6.1 is de ‘data-
manipulatie’ taal XDML. Deze taal be-
vat de mogelijkheid van door de ge-
bruiker op te geven commando’s, spe-
ciale functies voor weergave op een
scherm of input via een toetsenbord,
logging faciliteiten en foutmeldingen.
Dit hulpmiddel kan gebruikt worden om
ervaring met DBMS-20 op te doen of
om kleine hoeveelheden opgeslagen in-
formatie te benaderen.

TRAFFIC-20

De nieuwe versie 4.0 van dit produkt
is een drastisch gewijzigde versie van
TRAFFIC-20 t.o.v. de vorige versie. In

Digital’s nieuwe DECSYSTEM-2065 mainframe biedt 20 procent hoge

de huidige systemen. Het nieuwe systeem bevat de allermodernste tech

nieuw geheugen en een nieuwe cache/pager eenheid. Naast deze nieuwe

heeft DEC eveneens een nieuw model aangekondigd in de DECsystem-10" -
DECsystem-1095. Beide systemen zijn volledig compatibel met bestaande systemen
van deze series.
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het algemeen biedt TRAFFIC-20 de
functionaliteit die nodig is voor een
applicatie-ontwerper, zonder dat deze
zich zorgen hoeft te maken over een
totaal ‘transaction-processing’ sys-
teem.

TRAFFIC-20 bevat hiervoor:

e hulpmiddelen om een video terminal
zich te laten gedragen als een
‘block-mode’ terminal

e een programma voor het definiéren
en onderhouden van ‘formulier’ be-
schrijvingen op het video scherm

e een interface naar TOPS-20 interpro-
gram communications, zodat ook
hogere programmeertalen gebruikt
kunnen worden.

Voorbeelden voor gebruik van TRAF-
FIC-20 zijn: invoeren van opdrachten,
debiteuren/crediteuren bijwerken en
overzichten maken, en voorraadbeheer.
heer.

Enkele nieuwe mogelijkheden in TRAF-

FIC-20 versie 4.0 zijn:

e mogelijkheid tot data-setting; dit
houdt in dat per veld de mogelijk-
heid geschapen is om een subroutine
aan te wijzen die voor het betreffen-
de veld checks kan uitvoeren, van te
voren gespecificeerd door de gebrui-
ker

e 'hidden-sections’; het effect van een
‘hidden-section’ is dat deze pas op
het scherm verschijnt als het gele-
zen of geschreven wordt. Deze faci-
liteit geeft de gebruiker de gelegen-
heid om essentiéle informatie op het
scherm vast te houden, terwijl hij
toch een groot aantal secties in één
formulier kan benaderen

e ‘multiple/index-sections’; de gebrui-
ker kan gegevens in de vorm van
een lange lijst invoeren. Wanneer
deze lijst langer is dan het scherm,
verzorgt TRAFFIC-20 de scrolling

e ‘'multiple language-support’;
TRAFFIC-20 kan naast COBOL nu
ook gebruikt worden vanuit FOR-
TRAN en MACRO

e versie 2 had alleen support voor de
VT52, versie 4 kan ook voor VT100
(met advanced video-optie) gebruikt
worden, zodat een aantal nieuwe at-
tributen aan velden toegevoegd kun-
nen worden, zoals: blinking, bold,
reverse video, underscore, bottom-
half, top half (voor double height)

e ‘control-C’ intercept-mogelijkheid

e ‘transmission-optimizer’; wanneer
data naar het scherm gestuurd moe-
ten worden, worden alleen die ka-
rakters gestuurd die noodzakelijk zijn

e functietoets ‘PF4’; de mogelijkheid
om door het indrukken van de
<PF4> een image copy van het
scherm te maken naar een tevoren
door de gebruiker gespecificeerde
file.

Voor nadere informatie betreffende
deze nieuwe software-mogelijkheden
onder TOPS-20 verzoeken wij u con-
tact op te nemen met onze afdeling
Verkoop of Software Service te
Utrecht, of gebruik te maken van in-
gesloten antwoordkaart.

Terugblik op de
Europe Software 1984

Van 8 t/m 10 mei jl. werd in de Utrechtse Jaarbeurs
Europe Software 1984 gehouden.

Deze jaarlijkse internationale computervakbeurs trok dit
jaar meer dan 10.000 vakbezoekers uit maar liefst 25
landen. Een stijging van 42% ten opzichte van 1983.
Tijdens de beurs is gebleken dat vele leveranciers een
totaalpakket wilden aanbieden. Software bleek het pro-
dukt waar alles om draaide maar duidelijk is dat hardwa-
re hiervoor nodig is. De integratie van beide industrieén
was een duidelijk beeld op Europe Software 1984. Uniek
in deze waren de presentaties van de hardware leveran-
ciers met hun software dealers en omgekeerd.

Ook Digital’s presentatie op Europe Software stond in
het teken van een nauwe samenwerking met software
leveranciers. De Digital stand was z6 ingedeeld dat aan
de ene kant negen software leveranciers, waaronder
Xeno Logics, Adamex Automation, Marc Analysis Re-
search Corp., Lifeboat Ass. Holland bv en Oracle Corp.
Europe vertegenwoordigd waren om hun software te to-
nen op Digital’s Personal Computers.

Aan de andere kant van de stand werd door Digital op
o.a. Professional 350’s, DECmate IlI's, Rainbows en
VT220's toepassingen getoond met betrekking tot o.a.
financiéle planning kantoorautomatisering en kunstmati-
ge intelligentie.

De Digital stand mocht zich verheugen in een grote be-
langstelling van - kwalitatief zeer hoge - bezoekers.

Terugblikkend op de Europe Software 1984 kan Digital
stellen dat het een zeer succesvolle presentatie was.
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De Rabobank is in 1972 ontstaan uit
een samengaan van de Codlperatieve
Centrale Raiffeissen Bank en de Coope-
ratieve Centrale Boerenleenbank.
De centrale bank, die wordt aangeduid
als Rabobank Nederland, zorgt ervoor
dat de plaatselijke banken, duizend in
getal, als een eenheid naar buiten kun-
nen treden, maar verzorgt ook de cen-
rale administratie en automatisering.
De aangesloten banken kennen echter
een hoge mate van zelfstandigheid,
wat voor het automatiseringsbeleid ge-
volgen kan hebben.

Automatiseringsplan

Een aantal jaren na het ontstaan van

de Rabobank werd een automatise-

ringsplan opgesteld, een plan dat reikte
van 1977 tot 1985. Dat plan, gericht
op decentralisatie, kent een aantal uit-
gangspunten:

e aanbieding van produkten die voor
de markt belangrijk zijn;

e de overgang van gegevensverwer-
kende systemen naar cliéntgerichte
informatieverstrekkende systemen;

e het zodanig ontwikkelen van syste-
men dat zij gemakkelijk aan de ver-
anderende omstandigheden kunnen
worden aangepast;

e clke stap wordt geévalueerd waarna
eventuele bijstelling van de volgende
stappen kan plaatsvinden. Hierbij
kunnen ook zonodig nieuwe techni-
sche ontwikkelingen worden toege-
voegd.

Vooral de laatste twee uitgangspunten

bleken van belang voor de toekomst.

Communicatie en persoonlijk computer-

gebruik, momenteel zulke belangrijke

en veelbesproken onderwerpen, ston-
den immers nog in de kinderschoenen
toen het automatiseringsplan voor de

Rabobank in 1977 werd opgesteld.

Terugkijkend op de achterliggende ja-

ren zegt ir. D.W. Okker, hoofd Directo-

raat Automatisering: ,,Het automatise-
ringsplan is inmiddels vrijwel uitge-
voerd. Een van de uiteindelijke doel-
stellingen, realtime-informatieverstrek-
king wordt in 1985, zoals de bedoeling
was, gerealiseerd. Het plan is gaande-
weg wel wat bijgesteld en het wordt
nu ook tijd voor een nieuw plan, dat

loopt van 1984 tot 1990"".

Rabobank de Digital

Voor Zo

bank als de aanageslo

Rahobank: invoer pc’s
langs twee sporen...

Bij de Rabobank worden langs twee sporen personal computers ingevoerd in een
reeds bestaande automatiseringsomgeving. Niet alleen de centrale bank, maar
ook de duizend aangesloten banken worden de komende jaren van personal com-
puters voorzien. Twee sporen, die worden belicht door ir. D.W. Okker, hoofd Di-
rectoraat Automatisering Rabobank Nederland en ir. F.F.M.M. Vervoordeldonk,

projectleider voor de Digital PC350.

Lokale toepassingen

De aangesloten banken hebben de be-
schikking over minicomputers, waar-
mee gegevens worden ingevoerd, die
door de computercentrale in Eindhoven
en Zeist worden verwerkt. In de perio-
de '78-'79 ontstond daarnaast behoef-
te aan tekstverwerking en aan wat lo-
kale toepassingen, waardoor enkel
voorlopers van de micro’s werden aan-
geschaft.

Okker: ,,Die micro’s boden geen door-
groeimogelijkheden en hadden natuur-
lijk geenszins de mogelijkheden van de
moderne personal computers. Ze heb-
ben echter wel degelijk een functie ge-
had. We hebben met deze machines

een inventarisatie van de behoeften en
mogelijkheden kunnen maken en de
beperkingen van de apparatuur kunnen
vaststellen’’.

In die jaren werd gewerkt met een
centraal rekencentrum. Zoals in zoveel
bedrijven, ontstond ook bij gebruikers
binnen de Rabobank de behoefte aan
interactief werken, een wens waaraan
in 1976 via de introductie van time-
sharing tegemoet werd gekomen. In-
middels zijn er vijffhonderd timesharing-
gebruikers die ondersteund worden
door een informatiedienst.

Okker: ,,Dat timesharinggebruik is in
feite een voorloper op de personal
computer en na verloop van tijd kwam
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ook steeds vaker de afweging tussen
timesharing en personal computers bo-
ven. Daarbij speelde een aantal facto-
ren een rol:

Door de ontwikkeling rond de micro-
computers zie je dat de leveranciers
van timesharingapparatuur de ontwik-
keling naar grote systemen stoppen.
De timesharingcomputers werden ook
gebruikt voor eenvoudige toepassingen,
waarvoor het systeem eigenlijk niet ge-
schikt en bestemd was. Maar op dat
moment was er geen andere mogelijk-
heid.

Bovendien kwam er steeds meer ge-
bruikersvriendelijke programmatuur
voor de mainframes.

Als van al deze mogelijkheden gebruik
zou worden gemaakt en aan alle wen-
sen tegemoet gekomen, zouden er op
een bepaald moment drie terminals op
een bureau staan: een voor communi-
catie met het mainframe, een voor
timesharing en een voor persoonlijk
computergebruik. Niet bepaald een

prettige situatie. We zijn dus gaan wer-

ken aan integratie, waarbij één werk-
station gebruikt kan worden voor alle
toepassingen’’.

Om die integratie mogelijk te maken is
door de Rabobank een open netwerk
geconstrueerd.

Een werkstation heeft één aansluitpunt
op het netwerk en vanuit dat ene aan-
sluitpunt wordt de communicatie met
de verschillende systemen, afhankelijk
van de wensen van de gebruiker, be-
werkstelligd.

Gekozen voor de PC350 van Digital
Hoewel de personal computer binnen
de Rabobank Nederland al regelmatig
ter sprake was gekomen, waren er tot
de ‘centrale keuze’ nog geen micro-
computers binnen de organisatie gearri-
veerd. Die ‘centrale keuze’ werd vorig
jaar gemaakt en wel voor de PC350
van Digital.

Okker: ,,Bij de selectie heeft de conti-
nuiteit van de leverancier natuurlijk een
rol gespeeld en daarmee kom je bij de
grote merken terecht. IBM en Digital
kwamen met hun personal computer
net op het moment dat de Rabo voor
de keus stond, dus dat kwam goed uit.
Gezien ons streven naar integratie
speelde het een heel belangrijke rol of
de te kiezen personal computer plaats-
baar zou zijn binnen de bestaande
maar ook binnen de toekomstige archi-
tectuur. We hebben dan ook uitgebreid
overleg gevoerd met de verschillende
leveranciers over toekomstige produk-
ten.

Ondanks al dit overleg en rekening
houden met de toekomst blijft het na-
tuurlijk een moeilijke zaak om de keuze
te maken, want met welke nieuwe pro-
dukten komen andere leveranciers in
de toekomst?"’

Advies

De keuze viel op de PC350 van Digital
voor zowel de Rabobank Nederland als
voor de aangesloten banken. Gezien de
zelfstandigheid van de aangesloten
banken, kan de keuze van de centrale

bank niet meer dan een advies zijn.

De banken kunnen zelf bepalen wan-
neer ze welke apparatuur aanschaffen
en hebben strikt genomen de mogelijk-
heid een ander merk te kiezen.

De Professional 350 is een machine
die wordt ingezet als zelfstandige com-
puter, maar die ook wordt aangesloten
op het netwerk van de Rabobank. Als
een van de aangesloten banken zou
besluiten tot de aanschaf van een an-
der merk microcomputer en dat zou
koppelingsproblemen met het netwerk
opleveren, kan die aangesloten bank
geen aanspraak maken op assistentie
van de centrale bank.

Okker: ,,De keuze voor deze personal
computer is bijzonder weloverwogen
tot stand gekomen, juist met het oog
op (toekomstige) koppelingsmogelijkhe-
den. Afwijkende aanschaf met als ge-
volg bijvoorbeeld conversieproblemen
of programmaproblemen, is geheel en
al de verantwoordelijkheid van die
bank. Ze moeten de problemen ook
zelf oplossen’’.

Klantgericht

Het Informatiecentrum gaat met de
komst van de personal computers meer
klantgericht werken. Er zal meer voor-
lichting en opleiding aan de eindgebrui-
kers worden gegeven, zodat zij zelf
hun problemen op kunnen lossen.
Vervoordeldonk: ,,Wanneer je zorgt dat
de gebruikers zich grotendeels zelf
kunnen redden, ontlast je de ontwikkel-
afdeling en dat is waar we naar stre-




ven. Het Informatiecentrum zal bijvoor-
beeld ook het zelf ontwikkelen van fi-
nanciéle modellen stimuleren.

We houden geen registratie bij van de
concrete toepassingen op de micro’s.
We houden wel bij welke apparatuur
en programmatuur waar wordt ge-
bruikt, ook voor de aangesloten ban-
ken. Wat er concreet met de micro’s
wordt gedaan, is de verantwoordelijk-
heid van de gebruikers zelf.

We werken aan een ‘gebruikersclub’-
achtige structuur, waarbinnen een uit-
wisseling van programma’s kan plaats-
vinden. De afdeling die zich daarmee
zal belasten, keurt dan overigens wel
van tevoren de programma’s, zodat de
nieuwe dan overigens weten dat het in
principe om een goed programma gaat.
Voor het timesharinggebruik hebben
we een uit tien man bestaande Gebrui-
kersraad. Die raad komt eens in de drie
maanden bijeen om kennis en ervarin-
gen uit te wisselen. Ik moet zeggen
dat die raad niet echt optimaal functio-
neert. Lang niet iedereen voelt zich ge-
s0oepen om informatie of wensen naar
Lo’'n raad door te spelen. Als er proble-
men zijn, gaat men naar de afdeling
die in staat is die problemen op te los-

r

sen

Ondersteuning
De ondersteuning van de personal
computers is een omvangrijk gebeuren.
Er moeten bijvoorbeeld gebruikersoplei-
dingen verzorgd worden voor een bij-
zonder heterogene groep.
Ziet men bij de Rabo wat dit betreft
mogelijk computerondersteunende trai-
ning?
Vervoordeldonk: ,,Er zijn wel wat van
dergelijke trainingspakketten voor auto-
matiseringsdeskundigen, maar echt op
gebruikersniveau is er bitter weinig.
Het zelf ontwikkelen van dergelijke
programma’s is tijdrovend en dus duur.
Er zijn ook wel mogelijkheden met de
beeldplaat, maar ook daar geldt, dat de
ntwikkeling duur is en dat de levens-
uur van dergelijke opleidingen te kort
Is om die investering, voor één enkele
organisatie, te rechtvaardigen. Na on-
geveer een half jaar moet de opleiding
‘ververst’ worden en moet die dure
beeldplaatcursus worden vervangen’’.

<

Professional 350.
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Ir. F.F.M.M. Vervoordeldonk: ,, Wat er
concreet met de micro’s wordt ge
daan, is de verantwoordelijkheid van
de gebruiker’’

Ir. D.W. Okker: ,,We gaan steeds meer
waarde hechten aan mensen die erva-
ring op gebruikersniveau hebben”’.

Ook aan de ondersteuners zelf worden
voor de personal computers wat andere
eisen gesteld. Nog altijd vraagt men
om een hoog opleidingsniveau. HBO of
universitair, maar er komt een steeds
grotere nadruk te liggen op het gevoel
voor service en de vaardigheid om con-
tacten op alle niveaus binnen de orga-
nisatie te onderhouden.

Okker: ,,We gaan steeds meer waarde
hechten aan mensen die ervaring op
gebruikersniveau hebben en die een
meer dan gemiddelde belangstelling
voor automatisering ontwikkelen. Zij
zijn immers goed in staat zich te ver-
plaatsen in de gedachtenwereld van de
gebruikers.

Er wordt ook veel aandacht besteed
aan flexibiliteit en doorstroming binnen
het personeelsbestand. We hebben
twee medewerkers op Personeelszaken
die zich alleen maar met de automati-
sering bezighouden. Zij inventariseren
wensen en behoeften, ook als daar niet
direct in voorzien kan worden. Zodra
zich een bepaalde mogelijkheid voor-
doet, weten deze PZ-mensen wie daar-
voor in aanmerking komt"’.

Het land in

Zoals aan het begin van dit artikel - dat
overgenomen is uit het Automatise-
ringsvakblad voor de Benelux ‘Compu-
table’ - werd aangegeven, verloopt de
invoering van personal computers bin-
nen de Rabo-organisatie langs twee
sporen: binnen de centrale bank en bij
de duizend aangesloten banken.
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Voor de ondersteuning naar de aan-
gesloten banken toe wordt een aparte
groep geformeerd, die het land in gaat
om voorlichting en training te geven
aan de Rabo-medewerkers.
Ir. F.F.M.M. Vervoordeldonk, projectlei-
der voor de Digital PC350: ,,Er zijn vier
soorten toepassingen die wij voor de
aangesloten banken ondersteunen en
waar onze voorlichting ook op gericht
is:

e managementinformatie: het opstellen
van begrotingsmodellen, meerjaren-
plannen, liquiditeitsprognoses en
dergelijke;

e commerciéle toepassingen, zoals fi-
nanciéle analyse en advies modellen
ten behoeve van de klantenkring;

e tekstverwerking en elektronische
post;

e losse kaartenbaktoepassingen.

Daarnaast zien we de microcomputer

ook als een communicatiemedium en

ook over die toepassing wordt voor-
lichting gegeven aan de aangesloten
banken. We streven, zoals eerder al
aangegeven, naar één terminal per
werkplek en die terminal moet dan de
zogenaamde ‘vensterfunctie’ hebben:

met dat ene werkstation kun je in di-

verse computersystemen kijken, ook

van anderen die daarvoor toestemming
hebben gegeven’’.
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DIGITAL EQUIPMENT
NIUMEGEN OFFICIEEL
GEOPEND

In aansluiting hierop ontving de heer
Hermsen uit handen van de General
Manager, de heer S. Dijkhuizen, een
Rainbow personal computer van Digi-
tal.

Het geschenk is bestemd voor het
Werkvoorzieningsschap Nijmegen en
Omgeving (WNO), die de computer
gaat gebruiken voor de vorming en
training van mensen die onder de wet
Sociale Werkvoorziening vallen. Daar-
naast zal ook de gehele personeelsad-
ministratie van de WNO op de Rain-
bow worden gevoerd.

Werkgelegenheid

Digital Equipments Parts Center bv
was al enige tijd voor de officiéle ope-
ning operationeel en startte met 135
medewerkers. Dit aantal is nu reeds
gegroeid tot 350 personeelsleden en
zal naar verwachting in het komende
jaar tot 500 worden uitgebreid. Daar-
mee geeft het bedrijf een belangrijke
impuls aan de Nijmeegse werkgelegen-
heid.

De vestiging is opgericht als service-,
reparatie- en distributiepunt van com-
puteronderdelen ten behoeve van de
Europese markt. Gehuisvest in een
18.000 m? groot bedrijfspand, beschikt
de vestiging over een nabij gelegen
stuk grond, waardoor de mogelijkheid
bestaat uit te breiden. Op dit moment
worden er per dag zo'n 500 defecte
onderdelen, zoals processor- en geheu-

-

Digital Equipment Parts Center b.v.
St. Theunismolenweg 15
6534 AG Nijmegen.

Digital Nijmegen

Met het in een computer plaatsen van een door Digital Equipments Parts Center
gerepareerde printplaat heeft burgemeester F.J. Hermsen op 21 maart 1984 de
Nijmeegse vestiging van de computerfabrikant Digital Equipment officieel ge-
opend.

Voor deze handeling moest de burgemeester door middel van een speciale ‘arm-
band’ elektrisch worden ontladen. Na het plaatsen van de printplaat bleek de
computer weer optimaal te functioneren en op het beeldscherm verscheen een
tekst dat de vestiging officieel was geopend.

genborden gerepareerd. Duizenden on-
derdelen worden in voorraad gehouden
en vervolgens gedistribueerd. Voor de
reparatiewerkzaamheden wordt testap-
paratuur gebruikt, die door Digital zelf
wordt ontwikkeld.

Nijmegen werd als vestigingsplaats
voor deze tiende Digital vestiging in
Nederland gekozen, omdat de plaats
een aantrekkelijk woon-werkklimaat
biedt en er aan Digital ook een gunstig
investeringsklimaat werd geboden.

NIEUWE ACTIVITEITEN BIJ
DIGITAL NIUMEGEN

Bij de Nijmeegse vestiging van Digital
Equipment is onlangs ook het zogehe-
ten European Software Manufacturing
and Distribution Center (ESDC-2) van
start gegaan. In dit centrum produceert
Digital hoogwaardige programmatuur
en handleidingen voor haar Europese
vestigingen.

Tot nu toe vonden deze activiteiten al-

Met het in een computer plaatsen van
een door Digital Equipment Parts Cen-
ter gerepareerde printplaat heeft burge-
meester F.J. Hermsen op 21 maart
1984 officieel de Nijmeegse vestiging

*& van de computerfabrikant Digital
BRI geopend.




leen plaats in de Verenigde Staten
(ESDC-1). Aan de uiteindelijke beslis-
sing om deze afdeling in Nijmegen te
vestigen is een langdurig selectiepro-
ces vooraf gegaan. Vele lokaties in een
groot aantal landen werden op hun
merites beoordeeld. Nederland kwam
daarbij door de uitstekende infrastruc-
tuur en het efficiénte telecommunica-
tienetwerk als meest geschikt naar vo-
ren. Omdat in Nijmegen al een service-,
reparatie-, en distributiecentrum (Euro-
pean Central Logistics Operation) is ge-
vestigd, lag de keus voor de plaats uit-
eindelijk voor de hand. In deze be-
staande Digital faciliteit zijn reeds voor-
zieningen als een afdeling personeels-
zaken, inkoop, maar ook gestructureer-
de transportmogelijkheden aanwezig.
Daarbij komt dat het bedrijf goede rela-
ties met de plaatselijke overheid onder-
houdt.

#n juni van dit jaar verwachtte het be-
drijf aan 40 mensen werk te kunnen
bieden, een aantal dat in de nabije toe-
komst tot ongeveer 100 kan uitgroeien.

Produkten

In het ESDC-2 centrum, dat wordt ge-
leid door de Amerikaan Bob Campbell,
zal software worden gereproduceerd.
Software is het geheel van instructies
en commando’s die computers nodig
hebben om te kunnen functioneren. De
programmatuur kan in twee catego-
rieen worden ingedeeld: het medium
(ofwel de ‘drager’) en de documentatie
(handleidingen). Het medium is meestal
een magnetische opslag van informa-
tie. In het ESDC-2 centrum wordt deze
informatie op die media (magneetschij-
ven en -banden) gekopieerd en vervol-
gens naar de Digital vestigingen - ter
verdere verspreiding - in Europa ge-
distribueerd. Om deze media te kunnen
aroduceren, wordt er gebruik gemaakt
—an zeer geavanceerde, computerge-

Simon P. Dijjkhuizen, general manager
Digital Equipment Parts Center b.v.,
Nijmegen.

stuurde reproduktieapparatuur. Deze
zijn speciaal ontwikkeld om identieke
kopieén te kunnen maken van de
‘moederkopie’ van het medium. Het is
een zeer verfijnd produktieproces,
voorzien van een groot aantal kwali-
teitscontroles.

De documentatie bestaat uit handlei-
dingen, die helder uiteenzetten hoe de
computers gebruikt dienen te worden.
Deze lopen uiteen van een eenvoudig
bedieningshandboek tot en met uitge-
breide sets programmeringsinstructies,
die uit zo'n 10 tot 15 delen in de di-
verse Europese talen kunnen bestaan.
Het meer gecompliceerde en kleuren-
drukwerk zal bij externe drukkers wor-
den uitbesteed.

Filosofie

De afnemers die vanuit het nieuwe
centrum zullen worden bediend zijn
over geheel Europa verspreid. Ook Is-

raél wordt vanuit Nijmegen bevoorraad.

Mede dank zij de distributiekanalen die
door het al bestaande service-, repara-
tie-, en distributiecentrum van Digital
zijn opgebouwd, kunnen er snelle en
betrouwbare leveringen plaatsvinden.
De vestiging van de nieuwe afdeling in
Nederland wordt door Digital Europa
gezien als een belangrijke ontwikkeling
die volledig past in Digital’s decentrali-
satiefilosofie.

EUROPESE LOGISTIEKE
TRAINING NAAR DIGITAL
NIJMEGEN

Bij het service-, reparatie- en distribu-
tiecentrum in Nijmegen van Digital
Equipment zal een trainingscentrum
voor de Europese medewerkers van de
magazijn- en distributiecentra worden
ondergebracht. Het trainingscentrum,

Theo van Diem, Logistics Training Cen-

ter manager, Nijmegen

dat ‘Logistics Training Center’ (LTC)
heet, zal worden geleid door de heer
Th. van Diem. De heer Van Diem en
zijn staf zullen vele Digital medewer-
kers uit geheel Europa de fijne kneep-
jes van de logistiek bijbrengen, in dit
geval het opzetten en beheren van ma-
gazijnen en distributiecentra.

Het voorraadbeheer wordt steeds ge-
compliceerder door de sterk groeiende
markt en de nadruk komt in toenemen-
de mate op snel en accuraat handelen.
De training duurt twee weken en be-
staat uit zowel theoretische als prakti-
sche gedeelten. Voor de overnachtin-
gen worden de deelnemers in de plaat-
selijke hotels ondergebracht.

Programma

Het programma van de training is op-
gebouwd uit drie fasen. De eerste is
een theoretische sessie in groepsver-
band, gevolgd door verdere scholing
op individueel niveau. In deze sessies
komen onder meer zaken aan de orde
als financiering, magazijnbeheer, mate-
riaalkennis, management, het maken
van actieplannen en met op de juiste
wijze te woord staan van computerge-
bruikers. De derde fase bestaat uit een
praktijkopleiding. Bij deze training
wordt gebruik gemaakt van video-ap-
paratuur, om de deelnemers te laten
zien welke handelingen ze nu precies
verrichten. Bij magazijnbeheer speelt
de ergonomie naast de logistiek im-
mers een belangrijke rol. Er wordt ook
tijdens de training met schaalmodellen
van magazijnen gewerkt. Bij deze si-
mulaties kunnen de deelnemers goed
op zogenaamde ‘valkuilen’, die zich in
de praktijk kunnen voordoen, worden
voorbereid.

Robert J. Campbell, general manager
European Software Distribution Center,
Nijmegen.
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Onderwijs

interesse hedrijfsleven bijzonder groot
in afgestudeerde computertechnici

Positieve resultaten ondanks chronisch
geldgebrek . . .

Een terugblik naar het jaar 1981:in
het kader van de serie verhalen over
Digital’s Minicomputer Technologie
Programma (MTP), een programma dat
de realisatie van een Computertechniek
opleiding voor MTS beoogde, vonden
enkele telefonische interviews plaats
met vooraanstaande volksvertegen-
woordigers en leden van de regering
op het gebied van onderwijszaken.

Bij interviews met staatssecretaris
Deetman en een lid van de vaste ka-
mercommissie voor Onderwijszaken
mevr. Ginjaar-Maas, kwam naar voren
dat de eéén voorstander was van een
zo spoedig mogelijke totstandkoming
van een volwaardige opleiding Compu-
tertechniek op MTS niveau, terwijl de
ander zich achter de oprichting van
een extra cursusjaar Computertechniek
opstelde, daar daarmee het zogenaam-
de Inrichtingsbesluit voor het Middel-
baar Technisch Onderwijs niet behoef-
de te worden herzien. Beide parlemen-
tariéers waren evenwel grote voorstan-
ders van computer-technische opleidin-
gen en baseerden hun argumenten on-
der meer op de bizarre uitkomsten uit
vergelijkingen met verschillende buiten-
landen.

Beide parlementariérs zijn momenteel
respectievelijk minister en staatssecre-
taris en werden gedurende hun nu bij-
na tweejarige regeringsperiode frequent
bestookt met vragen betreffende de
noodzaak van computer-technische

opleidingen in Nederland; een enorme
noodzaak.

En beide parlementariérs zijn op dit
moment degenen die in Den Haag de
geldkraan open en dicht draaien en de-
ze bewegingen lijken te maken zonder
zich daarbij te storen aan eerder ge-
maakte afspraken . . .; succes of geen
succes, noodzaak of geen noodzaak.

Succes

Voor de heer D. Boot, leraar Analoge
Techniek aan de Chr. MTS te Ede be-
staat er geen enkele twijfel over de
noodzaak, dan wel het succes van de
huidige éénjarige vervolgopleiding
Computertechniek, zoals die nu bijna
twee jaar draait binnen de genoemde
MTS.

De heer Boot was destijds in het kader
van eerder vermelde MTP-serie in
Digital-Info een belangrijk informant.
Het leerplan dat hij en zijn medewer-
kers in samenwerking met opleidings-
deskundigen van Digital opstelde,
vormde de basis voor een totaal van
vier aanvragen van vier MTS-en in den
lande; de RK MTS te Helmond, de
MTS ‘Christiaan Huygens’ te Rotter-
dam en de MTS Den Haag, alwaar si-
multaan aan Ede in het cursusjaar
1982/83 de eerste Kopklassen Compu-
tertechniek van start gingen. Een vijfde
jaar in aansluiting op het vierde, met
diploma afgerond stagejaar van de stu-
dent Elektrotechniek en/of Elektronica.
De heer Boot: ,,Laat ik voorop stellen
dat vanaf het bekend maken van de
start van deze nieuwe opleiding het
aantal aanmeldingen voortdurend veel
groter is geweest dan het aantal plaat-
singsmogelijkheden. Dat gold voor de
eerste twee jaar, terwijl voor het ko-
mende cursusjaar 1984/85 ik zelfs een
factor twee kan vaststellen.

Ten tweede is de interesse uit het be-
drijffsleven, of uit institutionele sfeer,
voor deze gediplomeerde computer-
technici zo groot, dat naar ik meen 20
procent gedurende het cursusjaar reeds
een baan heeft gevonden en dat de
volle 100 procent binnen twee maan-
den na afronding aan het werk is, of
zal zijn.

Ten derde krijgen we regelmatig be-
zoek uit binnen- en buitenland, zowel
uit de onderwijswereld als uit het be-
drijfsleven.

Soms is het zo dat een van de ministe-
ries bemiddelend optreedt in deze over-
dracht van informatie.

De bezoekers kunnen zich hier in het
algemeen een beeld vormen van de ge-
avanceerde wijze waarop hier compu-
teronderwijs wordt gegeven en de mo-
derne apparatuur waarmee wordt ge-

werkt. Onze MTS als schoolvoorbeeld
van modern computeronderwijs . . .,"’
aldus de heer Boot.

Contrast

Alhoewel de heer Boot onmiddellijk
stelt buitengewoon gelukkig te zijn met
de verworven faciliteiten, het maat-
schappelijke succes van de afgestu-
deerde leerlingen en de jaarlijks groei-
ende lijst van aanvragen, blijkt hier nog
altijd sprake te zijn van een reeks van
buitengewoon schrille, en daarmee ge-
voelige contrasten.

Zonder overdrijving kan worden gestelc
dat het fenomeen ‘Kopklas Computer-
techniek’, de makkelijk in de mond lig-
gende triviale term, door de jaren heen
gekenmerkt wordt door een chronisch
geldgebrek.

Dat was zo bij de opzet, bij de start
van het eerste en tweede jaar en dat
is nog altijd zo, anno 1984.

Terwijl men in Den Haag nog altijd
meent dat computertechnische oplei-
dingen hoogst noodzakelijk zijn.

De heer Boot: ,,Er is nooit bijzonder
veel ophef over gemaakt, maar men
dient zich zo langzamerhand te realise-
ren dat de totstandkoming van het
leerplan, de start van het eerste en
tweede jaar, de opleiding van het lera-
renkorps en, last but not least, het
systeempark er nooit waren geweest
zonder de veelal belangeloze bijdragen
van Digital. Onze opleiding was er zon-
der het bedrijfsleven, en de voortdu-
rende steun vanuit het bedrijfsleven,
nooit gekomen.

Uiteraard kregen we uiteindelijk, na ja-
ren werk, de benodigde fiatten uit Den
Haag. De aanhouder wint. Maar hoe?
Toen wij namelijk de toestemming kre-
gen werd ons een eenmalig bedrag
toegewezen. Met de hoogte van dat
bedrag zijn wij akkoord gegaan, doch
met daarbij de nadrukkelijke vaststel-
ling dat dit bedrag gedurende de vijfja-
rige proefperiode geleidelijk zou wor-
den aangevuld. Van deze afspraak is
in de praktijk echter niets terecht geko-
men, zodat we nu het nieuwe cursus-
jaar 1984/85 dreigen in te gaan met
het nog nooit aangevulde bedrag uit
1982. Op deze wijze ontstaat het gro-
te gevaar van het mislukken van een
bij voorbaat succesvolle proefperiode
als gevolg van simpel geldgebrek. Hoe
waarheidsgetrouw kan een evaluatie
achteraf dan nog zijn . . . ?"’

Ook in enkele gesprekken met leerlin-
gen komt dit nijpende financiéle pro-
bleem naar voren. Ook zij pleiten,
evenals de lerarengroep voor bijvoor-
beeld een verhoging van het aantal les-
uren van 25 naar 30, voor een uitbrei-



ding van de praktijksystemen, maar bo-
venal voor een opleiding, bijvoorbeeld
overeenkomstig de bestaande Kopklas
Motorvoertuigentechniek. Hierbij volgt
deze eenjarige opleiding na de normale
MTS-opleiding; een systeem dat naar
de mening van de heer Boot, voor dit
soort geavanceerde technieken noodza-
kelijk is. Het praktijkjaar, dat nu geént
is op de vooropleiding Elektronica, kan
dan tevens Computertechniek als basis
krijgen.

Uniek
De heer Boot noemt de eigen situatie
in Ede uniek.
,,Wij draaien hier op minicomputers
van het meest verkochte fabrikaat ter
wereld. Niet dat we daarmee automa-
tisch het beste van het beste in huis
hebben, alhoewel ik daarover geen
twijfels heb. Maar veeleer is daarmee

e kans op werkgelegenheid voor onze
Efgestudeerde leerlingen enorm groot.

et gebruik van Digital aparatuur in be-
drijfsleven en institutionele sfeer is bij-
zonder breed, zodat er een grote be-
hoefte bestaat aan gediplomeerde
computertechnici op MTS niveau; tech-
nici met een scholing en praktijkerva-
ring (via de practicum-uren) in de PDP-
en VAX-systemen, en inzicht in ope-
rating systems.
Op basis hiervan - voor micro’s werken
we overigens op basis van Motorola -
kan ik stellen dat we binnen de groep
van vier Nederlandse MTS-en een unie-
ke positie innemen’’.
Dit unicum betekent voor de heer Boot
echter niet dat er geen sprake dient te
zijn van een goed overleg met de ande-
re MTS-en. Hij benadrukt nog eens het
belang van een sterk collectief, tenein-
de uiteindelijk de realisatie van een vol-
waardige Computertechniek opleiding
op MTS-niveau tot stand te brengen.
we heer Boot: ,,In zekere zin is er spra-
«e van een dergelijk collectief in de
vorm van de zogenaamde Begeleidings-
commissie die binnen de Vereniging

voor Middelbaar Technische Scholen is
opgericht. Een commissie met afge-
vaardigden uit de vier MTS-en met de-
ze vervolgopleiding Computertechniek,
uit het bedrijfsleven, de inspectie en
een Technische Hogeschool.

Ik zeg met nadruk ‘in zekere zin’, want
van een echt optimaal overleg is helaas
weinig sprake. |k bedoel daarmee dat
elke school, vanuit de eigen voorge-
schiedenis, met de eigen specifieke
systeemkeus, dit leerplan invult. Men
spreekt te veel voor zichzelf en te wei-
nig voor het collectief. Dat is te be-
treuren, want een hecht collectief had
de sterkste vuist kunnen maken naar
de overheid.

En tot op heden kunnen we alleen nog
spreken van het datacommunicatiepro-
ject, dat eensgezind wordt ingevuld.
Oorzaak: niemand had zich daar nog
actief mee bezig gehouden, zodat nie-
mand specifieke eisen voor een derge-
lijk project had’’.

Dat project houdt overigens in, dat de
vier MTS-en door middel van de com-
puter en bijvoorbeeld een Datanetver-
binding met elkaar kunnen communice-
ren.

leder voor zich

,,Om nog even terug te komen op het
collectief’’, zo vervolgt de heer Boot
zijn verhaal, ,,moet ik stellen dat ieder
met zijn eigen specifieke eisen ook zijn
eigen experimenten wenst te ontwikke-
len. Ik denk dat die ontwikkeling bij-
zonder slecht is. Het schaadt onze ge-
loofwaardigheid als we als eenlingen,
of twee aan twee, zo maar bepaalde
zaken proberen door te drukken en
daarvoor bijvoorbeeld bij de overheid
toestemming proberen te krijgen.

Het schaadt ook zonder twijfel de uit-
eindelijke evaluatie na de proefperiode
van vijf jaar. Want de vier scholen zijn
dan zodanig uit elkaar gegroeid dat een
vergelijking met elkaar niet meer moge-
lijk is en daarmee de waarde van de
proef drastisch wordt verkleind.

Ik kan helaas niet anders zeggen dat
deze ‘verstoppertje spelen’ sfeer er
soms is binnen de Begeleidingscommis-
sie. Dat de een niet aan de ander wil
meedelen, waar men mee bezig is. Een
buitengewoon betreurenswaardige
zaak . .."”"

ke ¥
Vertrouwen ' ke
Ondanks de financiéle strubbelingen en
de miscommunicatie binnen de Begelei-
dingscommissie ziet de heer Boot de
nabije toekomst met vertrouwen tege-
moet.
,,We hebben onze opleidingen afge-
stemd op de behoefte in de arbeids-
markt, zodat we zeer gericht opleiden.
Voor onze studenten is dat een goede
zaak, gezien hun toekomstige werkge-
legenheid.
De leerlingen zijn buitengewoon gemo-
tiveerd. Weten allen zeer goed te om-
schrijven waarom ze aan de cursus
deelnemen en wat hun toekomstplan-
nen zijn. Ook op dat gebied hebben wij
regelmatig overleg.
Ten aanzien van de technische en op-
leidingsfaciliteiten kan ik alleen maar
dankbaar zijn voor de enorme steun
van Digital. Tot een jaar geleden was
van een begeleiding van Educational
Services nog regelmatig sprake. Van-
daag de dag draaien we, mede dank zij
de veelal belangeloos beschikbaar ge-
stelde apparatuur, volledig op eigen
kracht. Alleen krijgt het docentenkorps
van tijd tot tijd bijscholing in cursussen
als RSX, Pascal, Systeembeheer en Al-
gemeen Management.
Al met al is de basis buitengewoon
goed en zullen we de proefperiode van
vijf jaar met succes afronden.
Maar wat is dan ons voorland?
Ik denk dat wij nu al voldoende de be-
hoefte van een dergelijke opleiding
hebben aangetoond. En daarmee speel
ik het balletje terug naar Den Haag.
Aan hun de beslissing en het is mijn
stellige mening dat men daar het ‘mes
der bezuinigingen’ maar eens voor een
keer in de la moet laten liggen. De ar-
gumenten zijn op; de noodzaak is aan
vele zijJden getoond. Een volwaardige
MTS-opleiding Computertechniek zal
het resultaat zijn . . . "’
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INTEGRATIE VAN ONTWERP, PRODUKTIE EN PLANNING (DEEL 1))

De CAEM-oplossing: automatisering

in de ‘fabriek met toekomst’

Het zal vele lezers van Digital-Info niet zijn ontschoten, want menig (inter)natio-
naal vakblad heeft er de laatste jaren in meer of mindere mate aandacht aan
besteed: de verschillende automatiseringsgebieden in het industriéle bedrijf.
Zoals daar bijvoorbeeld zijn: het per computer ontwerpen, het met behulp van
de computer produceren en uiteraard de automatisering in de planning.

De termen daarvoor: Computer Aided
Design (CAD), Computer Aided Manu-
facturing (CAM) en Manufacturing Re-
source Planning (MRP).

Stuk voor stuk staan deze termen voor
futuristische automatiseringsgedachten
en -systemen. Zonder overdrijving kan
dan ook worden gesteld dat vooral in
menig klein en middelgroot industrieel
bedrijf vandaag de dag nog geldt dat
bovenstaande automatiseringsconcep-
ten nog slechts als een mogelijk later
te realiseren toekomstdroom te boek
staan. Alle introducties van speciale,
op deze doeleinden afgestemde com-
putersystemen ten spijt.

Hoe het ook zij, voor die bedrijven
waar men reeds enige ervaring met
CAD, CAM en/of MRP systemen heeft,
en die bedrijven waar men binnen af-
zienbare tijd denkt een optimalisatie
van het produktieproces te realiseren,
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is het lezen van navolgend artikel zeker
de moeite waard. Een artikel dat overi-
gens als eerste deel moet worden ge-
zien, uit een reeks van verhalen over
het CAEM-concept, zoals Digital dat
sinds enige tijd in uitgewerkte vorm
‘leverbaar’ heeft.

Een concept dat staat voor integratie
van automatiseringssystemen.

In eerste instantie voor de integratie
van de eerder genoemde CAD, CAM
en MRP systemen binnen het grote,
kleine en middelgrote industriéle be-
drijf. In tweede instantie, maar daarom
niet minder belangrijk, staat dit CAEM-
concept voor een integratie van alle
mogelijke automatiseringssystemen in
het moderne bedrijf. En men denke
hierbij behalve aan de eerder genoemde
drie, tevens aan het geautomatiseerde
distributiesysteem, de gecomputeri-
seerde financiéle administratie en de
algehele kantoorautomatisering.

Het ‘toekomstige industriéle bedrijf’,
dat door Digital ook wel wordt aange-
duid met ‘The factory with a future’.
Om de noodzaak van dit alles nog eens
extra te onderstrepen ....

Local Area Network (LAN)

Een van de belangrijkste informanten
voor deze artikelenreeks is de heer

S. Heutink, Technical Application Mar-
keting Manager binnen Digital Equip-
ment bv te Utrecht. Hij is mede-verant-
woordelijk voor het Nederlandse beleid
ten aanzien van de CAEM-filosofie en
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ziet zich hierbij onder meer onder-
steund door de diverse Services-afde-
lingen binnen Digital.

.,De afkorting CAEM staat voor Com-
puter Aided Engineering en Manufac-
turing’’, zo start de heer Heutink zijn
verduidelijkend betoog.

.,En dat betekent dat dit concept als
een bolwerk moet worden gezien,
waarbinnen het met behulp van de
computer ontwerpen, produceren en
plannen onderling met elkaar ‘verbon-
den’ is. Een algehele integratie, waar-
voor de basis wordt gevormd door het
zogenaamde Industry Local Area Net-
work (ILAN)"".

Het noemen van deze term behoeft
een geheugensteuntje. In het kader van
integratie van automatiseringssyste-
men, het onderling communiceerbaar
maken van computersystemen, is enige
tijd geleden de term LAN geintrodu-
ceerd: Local Area Network. Als con-
cept bedoeld voor implementatie bin-
nen een bedrijf (een lokatie).

Het LAN is ruwweg onder te verdelen
in het Office Local Area Network en
het Industry Local Area Network.

Het eerste, het Office LAN, staat voor
de opzet van een netwerk waarbinnen
de geautomatiseerde distributie, finan-

PRSI (TR -soumer

ciéle administratie en de totale kan-
toorautomatisering met elkaar worden
‘gekoppeld’.

Meer bekend in deze sfeer is Ethernet;
het speciale Office Local Area Net-
work, zoals dat een drietal jaren gele-
den als resultaat van een hechte sa-
menwerking tussen Rank Xerox, Intel
en Digital werd gepresenteerd. En de
heer Heutink noemde deze ontwikke-
ling dan ook als eerste ervaring van
Digital met het opzetten van netwerk-
systemen binnen het moderne bedrijf.

Ervaring

,,Maar benevens Ethernet gaat onze er-
varing op het gebied van integratie van
computersystemen en het oplossen
van de daarbij behorende problematie-
ken, veel verder’’, zo vervolgt de heer
Heutink. ,,Belangrijk in dit geheel is na-
melijk het feit, dat het gehele CAEM-
concept reeds enkele jaren geleden in
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onze eigen Digital fabrieken werd ge-
start. Dat wij in onze fabrieken werken
met een volledige integratie tussen on-
ze automatiseringssystemen voor CAD,
CAM en MRP. Maar sterker nog: dat
deze integratie zo verstrekkend is dat
ook de gehele bedrijffsautomatisering,
waaronder de kantoorautomatisering,
de geautomatiseerde distributie en de
financiéle administratie in deze totale
integratie zijn ingepast.

Een totale integratie van automatise-
ringstoepassingen, zoals die over een
groot aantal verschillende afdelingen
binnen onze organisatie voorkomen.
De ervaringen die we hiermee hebben
opgedaan, alsmede de zeer positieve
resultaten die we hiervan ondervinden,
zijn van onontbeerlijk belang.

Maar ook buiten de integratiesfeer
heeft Digital als organisatie zeer veel
ervaring in het ontwikkelen van syste-
men ten behoeve van al deze afzonder-
lijke automatiseringsgebieden. Ten be-
hoeve van de hele Office Automation,
de Finance/Accounting Automation, de
Computerized Distribution en natuurlijk
de CAD, CAM en MRP systemen. Er-
varingen zoals die nu in de Computer
Aided Engineering and Manufacturing
(CAEM) worden gebruikt. De introduc-
tie van de 32-bit VAX minicomputer-
serie, enige tijd geleden, is daar getuige
van. Alsmede de iets jongere introduc-
ties van de kleinere modellen uit deze
reeks en de microcomputer-versie van
de VAX. Modellen, waarmee het
CAEM-concept ook voor het kleine en
middelgrote industriéle bedrijf bereik-
baar wordt.

Digital heeft zich vast geworteld in de
CAEM-sector ..."".

CAEM

In het kader van het CAEM-concept
wordt in eerste instantie gewerkt aan
een per computer te realiseren verbin-
ding tussen de drie eilanden in de pro-
duktie: CAD, CAM en MRP. Een inte-
gratie met behoud van de eigen identi-
teit van deze drie eilanden. Met be-
houd van hun eigen fenomenen en
werkwijzen.

,,De ‘time-to-market-the-product’
wordt met de jaren allengs korter’’, zo
stelt de heer Heutink. ,,De kracht van
de ‘Factory with a future’ ligt hem in
het feit, dat men zeer snel in staat is
om de produktie adequaat aan de zich
wijzigende marktbehoefte aan te pas-
sen; inherent aan het CAEM-concept.
Zo ontstaat een zeer flexibele afstem-
mogelijkheid op die, telkens weer ver-
anderende, marktbehoefte. Bepalend
voor de ‘overlevingskans’ van de fabri-
kant.

Maar behalve deze flexibiliteit in pro-
duktie leidt deze computerverbinding
tussen de verschillende eilanden in de
produktie tot een verbeterde efficiency
en een verhoging van de produktiviteit.
Informatie hoeft slechts een maal te
worden geregistreerd, ontwerpen kun-
nen vele malen meer (eventueel met
kleine wijzigingen) worden gebruikt zo-
dat niet telkens weer ‘het wiel moet
worden uitgevonden’, ontwerpen kun-
nen worden gemaakt op basis van be-
schikbare onderdelen of op basis van

de mogelijkheden in de produktie, pro-
duktiefaciliteiten kunnen worden aan-
gepast aan het beschikbare onderde-
lenpakket en de beschikbare ontwer-
pen, en zo kan deze rij bijna onuitput-
telijk worden aangevuld’’.

Delta

Zeer belangrijk in dit alles, is de om-
schrijving van alle verschillende onder-
delen binnen die produktie; omschrij-
vingen van de CAD, CAM en MRP ont-
wikkelingen en systemen en beschrij-
vingen van de verschillende systemen
voor de onderlinge verbindingen van
deze drie.

Zaken die in volgende afleveringen van
deze serie uitvoerig aan bod zullen ko-
men. Waarin dieper zal worden inge-
gaan op fenomenen als Shop Floor
Control, Bill of Material, Simulation,
Flexibel Manufacturing System, Group
Technology en Design for Automation.
Maar ook de specifieke produkten en
hulpmiddelen, en de totale projectbege-
leiding van Digital in deze sfeer zullen
aan de orde komen.

Artikelen waarin het fenomeen Delta-
concept zeer veel aandacht zal krijgen.
., Want het Delta-concept staat voor de
specifieke, eigen Digital-filosofie ten
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aanzien van de invulling van CAEM in
de moderne industrie’’, zo stelt de heer
Heutink ten slotte als voorproefje.
,,Delta betekent veranderen en het bij-
behorende driehoekssymbool (Grieks)
geeft de integratie tussen de verschil-
lende produktie-eilanden CAD, CAM en
MRP weer.

Een integratie waarvoor oplossingen
noodzakelijk zijn. En Digital levert dat
totale pakket aan oplossingen; in de
vorm van computersystemen, van spe-
cifieke toepassingen, hulpmiddelen,
opleidingen, organisatie adviezen en to-
tale projectbegeleiding.

Een totaalpakket’’, zo sluit de heer
Heutink dit openingsbetoog af, ,,omdat
we ons zeer goed realiseren dat imple-
mentatie van het Delta-concept, een
ingrijpende structurele wijziging in het
produktiebedrijf inhoudt.

Vandaar het infra-structurele karakter
van dit pakket’’.

In het decembernummer van Digital-
Info volgt deel II: ‘Het verleden, heden
en de toekomst van CAD, CAM en
MRP"".
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HEEFT U EEN OGENBLIKJE ?
HEEFT U EEN OGENBL ?
HEEFT U E ? toet, toet, toet . . .!

Het overkomt ons allemaal wel eens, dat we bij het zoeken naar tele-
fonisch contact, van het bekende kastje-naar-de-muur worden ge-
stuurd. Meestal overkomt ons dit als we informatie wensen, waarbij
we degene die dat kan verstrekken niet bij naam kennen. Het ver-
schijnsel doet zich vaak bij grotere bedrijven voor.

Bij Digital kennen we dat probleem ook, maar we doen er wel wat
aan!

Terwijl enerzijds de technische communicatieve mogelijkheden toene-
men, krijgt men in onze huidige gejaagde maatschappij steeds minder
tijd om effectief te kunnen communiceren. Deze paradoxale situatie
leidt veelal tot de genoemde problemen.

Vanuit de allerhoogste leiding van ons bedrijf is er opdracht gegeven
om aan deze problematiek de nodige aandacht te besteden.

Als resultaat gaan wij nu starten met een omvangrijk ‘Telephone
Handling Program’, dat wij bij Digital TeIDEC hebben genoemd.

Met een verhuizing in het vooruitzicht is het natuurlijk van het groot-
ste belang voor Digital en haar relaties, dat u op de hoogte blijft van
de juiste contactmogelijkheden.

Bij bestaande klanten geeft dat vaak minder problemen, omdat men
namen en doorkiesnummers kent.

Voor nieuwe relaties en overige geinteresseerden in onze produkten/
diensten vertrouwen wij erop om o.a. door middel van dit programma
een nog betere service te kunnen verlenen.

Ondertussen kunt u ons natuurlijk wel bellen!

hoofdkantoor Utrecht, tel. 030 - 640911/640254

Voor vestigingen en diensten verwijzen wij u naar de op de achterzij-
de van dit blad voorkomende gegevens.

Digital in

oktober naar

Efficiency
Beurs

Van maandag 8 t/m woensdag 17 ok-
tober zal in de RAIl te Amsterdam on-
der auspicién van de Vereniging van
Importeurs en Fabrikanten van Kan-
toormachines (VIFKA) de Efficiency
Beurs 1984 plaatsvinden.

8tm1 I7o‘(to£er '84
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Digital zal u tijdens deze beurs - die
nog groter van opzet is geworden dan
voorheen - graag ontvangen op stand
815 in de Randstadhal.

Onze presentatie zal in het teken staan
van het uitbeelden van een fictief be-
drijf waarin medewerkers van de afde-
lingen van dat bedrijf zullen tonen hoe
zij met behulp van Digital apparatuur
en de daarbij behorende programma-
tuur hun dagelijkse werkzaamheden
uitvoeren.

In een volgend nummer van Digital-Info
zullen we uitgebreid op dit evenement
terugkomen.
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Educational Services

Na de oliecrisis (nu ruim 10 jaar gele-
den) steeg de prijs van olie en gas ex-
ponentieel. Deze hoge prijzen maakten
de, toen bijna afgeschreven olievelden
weer interessant. Dit betekende voor
de NAM dat de installaties op de vel-
den zo goed als gerestaureerd moesten
worden, hetgeen hoge bedragen voor
onderhoud met zich meebracht.
Kortom de NAM is van een exploratie-
maatschappij meer en meer een pro-
duktiemaatschappij geworden.
Bovendien zijn inmiddels de wettelijke
voorschriften vanuit het mijn- en
stoomwezen strenger geworden.

Men heeft gezocht naar een manier om
alle in gebruik zijnde equipment, inclu-
sief de plek waar het zich bevindt be-
ter in de hand te kunnen houden. Een
en ander heeft geresulteerd in het EMI-
systeem.

Het EMI-systeem is door de NAM zelf
ontwikkeld op een PDP-11 computer-
systeem van Digital, onder besturing
van MUMPS. Binnenkort wordt het
voortgezet op Digital’s VAX 11/780.

Digital cursussen voor
de NAM te Assen

Op verzoek van de Nederlandse Aardolie Maatschappij (NAM) heeft Digital een
opleidingspakket ontwikkeld t.b.v. het gebruik van een technisch informatie
systeem, wat de naam EMI (Engineering Maintenance and Inspection) draagt.

Technische details van het
EMI-systeem

Het EMI software systeem is menu-
gedreven en opgebouwd uit een viertal
modules. De thans bestaande/geplande
modules zijn:

Inventaris module

Hierin zijn alle belangrijke technische
model- en specifieke gegevens opgeno-
men, betreffende de in gebruik zijnde
installaties en het equipment wat zich
daarop bevindt.

Werkaanvraag module

Hier worden alle technische gegevens
ingebracht, verwerkt en/of zichtbaar
gemaakt welke nodig zijn om onder-
houdswerkzaamheden zo efficiént mo-
gelijk te doen plaatsvinden.

Standaard Instructie module

Hierin zijn alle technische instructies en
procedures opgenomen welke betrek-
king hebben op regelmatig terugkeren-
de werkzaamheden, zoals periodiek en
preventief onderhoud.

De NAM te Assen.

Historie en Analyse module

Hierin wordt een totale historie bijge-
houden van alle equipment. Dit omvat
zowel de gegevens die voortkomen uit
onderhoudswerkzaamheden/storingen
als ook de verplaatsingen die het
equipment heeft ondergaan.

Tevens zijn in deze module faciliteiten
aanwezig waarmee men de aldus ver-
zamelde gegevens op een gestructu-
reerde wijze kan analyseren.

Het EMI-systeem dient totaal te zijn

geintegreerd in de dagelijkse werk-

zaamheden en moet een bijdrage leve-

ren tot een efficiénte werkwijze bij de

NAM onderhoudsdiensten.

De mensen die daarvoor in aanmerking

komen worden onderscheiden in de

volgende doelgroepen:

e operators van een produktie-installa-
tie

e beheerders van een produktie-instal-
latie

e werkvoorbereiders

e uitvoerende medewerkers van de
onderhoudsdienst.

Speciaal voor de eerste 3 doelgroepen
is een gefaseerd studieplan opgesteld,

De EMI-cursussen zijn voorzien van veel praktische oefeningen
aan de terminal en is volledig menu-geschreven.



waarbij de ervaring en kwaliteitseisen

van Digital, model hebben gestaan

voor de inrichting en ontwikkeling van
het studieprogramma.

De opdracht - ontwikkeling van het

studieprogramma voor het Engineering

Maintenance en Inspection systeem -

moest aansluiten op twee primaire

Hoelstellingen van EMI:

e optimaliseren van het gebruik van
onderhoudsmiddelen, zoals materi-
aal, geld en equipment

e optimaliseren van de produktiefacili-
teiten en de daarbij behorende kos-
ten van onderhoud.

Dit onderhoud heeft betrekking op het

onderhouden van gas- en olieboorin-

stallaties, zowel on-shore als off-shore.

Een omvangrijk stuk werk voor de

NAM en Digital. De NAM is van me-

ning dat men met een goede training

en het gebruik van het EMI-systeem
miljoenen guldens kan besparen op de
onderhoudskosten.

De cursus

De cursus (EMI-gebruikerstraining) richt
zich op het opleiden van de eindgebrui-
kers, die in hun dagelijkse werkzaam-

inventarisatie

werk
aanvraag

historie

\

beeldscherm
regeldrukker

computer
systemen

EMI
introductie

\/

introductie

cursusmodule

heden te maken gaan krijgen met ter-
minals, computers en het gebruik er-
van.

De eerste cursus is begin december
1983 bij de NAM in Schoonebeek van
start gegaan. Hiervoor waren alle EMI-
coordinatoren uitgenodigd. Een kritisch
publiek, dus de juiste groep voor een
pilot cursus.

Na evaluatie bleek dat vooral motivatie
van de cursisten erg belangrijk zou zijn
(velen van hen hadden nog nooit met
een terminal gewerkt en tot nog toe
ook niet verwacht er ooit nog mee te
moeten werken). Deze pilot cursus
werd als zeer positief ervaren en werd
dus volledig geaccepteerd.

In eerste instantie duurde de cursus
twee dagen. Echter EMI is een sys-
teem wat voor een gedeelte nog in
ontwikkeling, dus aan uitbreiding on-
derhevig is.

Voor de cursus had dit natuurlijk ook
consequenties. Daar de cursus modu-

Educational Service specialist Gert
Kedde verzorgt de EMI-opleidingen

Jan Bernard Koolen, projectleider voor
de EMI-opleidingen

lair was opgezet gaf het geen enkel
probleem hieraan een extra module toe
te voegen. De cursus ging drie dagen
duren.

In de cursus wordt ook gesproken over
algemene computertermen, wat een
terminal is en hoe computers kunnen
bijdragen tot een stuk efficiency en
effectiviteit.

De cursus is zeer praktijkgericht en
voorzien van vele case-situaties.

Alle cursussen zijn gepland in het
NAM-opleidingscentrum te Schoone-
beek.

Inmiddels zijn er al 150 mensen opge-
leid in het EMI-systeem. In het najaar
volgen er nog ongeveer 60.

Voor de vierde doelgroep, de uitvoe-
rende medewerkers (het gaat hier om
enkele honderden), zal er naar een an-
dere oplossing worden gezocht.
Waarschijnlijk zal hier een zelfstudie-
programma voor worden samengesteld
in de vorm van een Computer Assisted
Instruction, maar dit is nog in overleg.
Met deze studiesamenwerking tussen
de NAM en Digital heeft Educational
Services aangegeven dat haar expertise
en ervaring, op het gebied van interne
en externe opleidingen uniek genoemd
mag worden in ‘computerland’. Meer
dan 13 jaar ervaring in kleine en grote
opleidingsprojecten van Educational
Services staan hier borg voor.

DIGITAL PRESS

Educational Services doet meer
dan alleen cursussen en oplei-
dingen organiseren. Ook is er
een complete bibliotheek onder-
gebracht in het opleidingscen-
trum te Nieuwegein.

Voor een uitgebreide boekbe-
spreking verwijzen wij u naar
onze catalogus, verkrijgbaar bij
de afdeling Educational Servi-
ces van Digital Equipment bv,
Ratelaar 38, EW Nieuwgein.
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Toepassing

E.D/Lumozet
en de evolutie van de Letterzetter

Als dochteronderneming van de ‘bekende gloeilampenfabriek in het zuiden des lands’, heeft de
grafische onderneming Eindhoven Druk/Lumozet een belangrijke plaats verworven in de wereld van
geautomatiseerde produktiebedrijven.

Eindhoven Druk bv is een grote veelzij-
dige grafische onderneming met ca.
470 medewerkers. Naast de vervaardi-
ging van verpakkingsdrukwerk, legt
men zich toe op de produktie van
reclame-, promotioneel drukwerk en
tijdschriften. Een onderneming die niet
alleen drukt, maar ook ideeén uitwerkt
en ontwerpen of lay-outs voor haar
klanten verzorgt.
Het zetwerk voor deze afdelingen
wordt grotendeels vervaardigd door de
grafische zetterij Lumozet, die deel uit-
maakt van Eindhoven Druk bv.
Lumozet is gevestigd in een modern
pand aan de Heezerweg 40, in het hart
van de stad Eindhoven.
Men heeft zich toegelegd op het effi-
ciént vervaardigen van zetwerk voor
haar eigen zusterbedrijven en voor der-
den.
Het vervaardigen van tekst blijkt in de
praktijk vaak een zeer moeizame en
langdurige zaak te zijn. Niet alleen het
formuleren vergt veel energie, tijd en
geld, maar ook het typen en corrigeren.
Het kon niet uitblijven dat er appara-
tuur ontwikkeld zou worden, waarmee
deze werkzaamheden sterk vereenvou-
digd worden. De technologische ont-
wikkelingen in de drukkerswereld zijn
dan ook nergens zo
ver voortgeschre-

den ais in het land der zetters. Zo vond
men ook bij Lumozet vroeger letterbak-
ken en letterzetters. Nu zal men er te-
vergeefs naar zoeken. De letterbakken
slijten hun dagen in knusse huiskamers.
En de letterzetters hebben zich omge-
vormd tot tekstverwerkers, systeem-
analisten en automatiseringsdeskundi-
gen. Zij werken nu bij Lumozet met
computergestuurde fotozetmachines,
toetsenborden met magneetbanden en
floppy disks.

Digital en E.D/Lumozet

Lumozet heeft in nauwe samenwerking
met de Belgische Digital-OEM ‘Disc’
een eigen softwareprogramma ontwik-
keld dat uniek is en model kan staan
voor de automatisering in de grafische
industrie.

Voortrekker in deze ontwikkeling is
de heer J.A.M. van der Hoeven, nu de
productmanager van Lumozet.

Productmanager van E.D/Lumozet,
de heer J.A.M. van der Hoeven.

Als automatiseringsdeskundige bij
Philips heeft hij ruim tien jaar geleden
de opdracht gekregen deze ontwikke-
ling op gang te brengen en is erin
geslaagd de capaciteit van 70 miljoen
lettertekens op te voeren tot 700 mil-
joen lettertekens per jaar. Een vertien-
voudiging dus in deze periode, met een
bijna gelijk aantal medewerkers.

De automatisering heeft daaraan haar
steentje bijgedragen.

Lumozet heeft de beschikking over een
PDP-11/44 en twee PDP-11/23 com-
puters van Digital, beide met het
RSX11-M besturingssysteem.

Voor de tekstverwerking gebruikt men
de VT100 terminals van Digital en een
VS11 met grafisch video-display. Deze
tekstverwerkers worden via een inter-
face gekoppeld met de CRT fotografi-
sche zetmachine voor het vervaardigen
van grafisch zetwerk. Tevens werkt
men met on-line geplaatste tekstver-
werkers die bij grote klanten opgesteld
staan. Zo kan men rechtstreeks met de
opdrachtgever communiceren.

De praktijk

Philips ‘VIDEQ’ te Eindhoven is zo'n
grote klant, die gebruik weet te maken
van de mogelijkheden bij Lumozet en
er haar voordeel mee doet. Zo heeft
men bij VIDEO een eigen input termi-
nal, die on-line geschakeld staat met
de apparatuur van Lumozet. De klant
geeft de opdrachten door aan de zette-

Moderne en efficiénte opstelling in de
werkomgeving.



rij. De codering wordt door Lumozet
vertaald en uitgevoerd volgens de wen-
sen van de klant, rekening houdend
met eerder gemaakte afspraken t.a.v.
vormgeving, letterkeuze en lay-out.
Een duidelijk korte en efficiénte weg
om te komen tot een goed eindprodukt,
waarbij tevens het aspect kostenbespa-
ring een belangrijke plaats inneemt.

In de afgelopen jaren heeft Lumozet
een enorme tekstbank opgebouwd,
met voor bepaalde doeleinden een
bestand in 11 verschillende talen. Sa-
men met haar klanten is men ook ge-
komen tot een zg. beeldbank, waarop
vele lijnillustraties ingebracht zijn, die
via fotografische weg in één gang op-
genomen kunnen worden in het zet-
werk.
rierdoor is het dus mogelijk tekst en
eeld samen te voegen via de fotogra-
fische zetmachine, met als resultaat
een perfecte, op paginagroot formaat
uitgevoerde print op film of papier.
Voor meerkleurendruk is het zelfs mo-
gelijk de films per kleur separaat te la-
ten printen, zodat deze in gescheiden
vorm direct geschikt zijn als druk- of
montagevorm.
Zo kan VIDEO de pagina van een ge-
bruiksaanwijzing corrigeren met een
nieuwe illustratie. Deze wordt dan in-
gevoerd met de voor Lumozet gebrui-
kelijke codes, waarna de correctie
automatisch wordt vervangen in alle
voorkomende talen en uitvoeringen van
deze pagina. De grote kostenbesparing
en de foutloze verwerking maken deze
werkwijze rendabel.

Een ander voorbeeld is het Handboek
der Nederlandse Pers. Dit handboek
vat ongeveer 2,6 miljoen karakters,
Eﬂzarbij halfjaarlijks van duizenden mu-
ties sprake is. Nu worden bij de uit-
gever de mutaties ingetikt op een daar

E.D/Lumozet heeft o.a. een PDP-11/44
en twee PDP-11/23 computers van
Digital.

aanwezige wordprocessor. De op de
PDP-11 computer van Lumozet vastge-
legde basisinformatie wordt dan pijlsnel
aangepast, opnieuw gerubriceerd en
geindexeerd. Door correctie op taal- en
spelfouten voorkomt men tevens dat
de schrijfwijze verschilt van de voor-
gaande. Bij Lumozet noemt men dat
het verbeteren van ‘Brabantse regelval’
(zie noot).

Vervolgens wordt de gecorrigeerde
tekst doorgegeven aan de fotografische
zetmachine die alles feilloos op stroken
zet. Natuurlijk heeft het jaren van in-
tensieve arbeid en onderzoek gekost
om al deze software te ontwikkelen en
de gegevens in te brengen.

Het is juist daarom dat men bij Lumo-
zet deze mogelijkheden zal benutten en
in een zo vroeg mogelijk stadium wil
‘meedenken’ als er van een zetop-
dracht sprake is.

Integratie van tekstverwerking en foto-
grafisch zetten :

Sinds de uitvinding van de boekdruk-
kunst is het bedenken en schrijven van
tekst gescheiden geweest van het zet-
ten van tekst. De reden hiervan is dat
het schrijven van tekst achter een bu-
reau plaatsvindt en het zetten een
‘werkvloer’ activiteit was.

Door de opkomst van het computer-
gestuurde fotografisch zetten is ook
het zetten de ‘werkvloer’ ontgroeid.

Tekstverwerking en zetten worden
echter nog steeds als twee afzonderlij-
ke activiteiten gezien.

Om deze twee activiteiten te integreren

biedt Lumozet haar automatiseringsaf-

deling aan om de klant van dienst te
zijn bij de produktie van tekst. Ze zal
zo mogelijk al in het stadium van de
zg. ‘eerste-/hands markt’ een koppeling
tot stand brengen.

We kunnen deze integratie verdelen in

twee groepen, t.w.:

e Interne integratie: het tekstverwer-
kend apparaat wordt met behulp van
een interface gekoppeld aan een zet-
machine.

e Externe integratie: de informatiedra-
ger van een tekstverwerker (OCR
schrift, diskette etc.) wordt ingele-
zen in het computergeheugen van
het zetsysteem.

Bij externe integratie wordt dus de op

een tekstverwerker vastgelegde tekst

overgebracht naar het geheugen van
de zetmachine. Deze koppeling komt
voornamelijk voor bij kleine fotozetsys-
temen met relatief geringe capaciteit.

Deze methode is uitermate geschikt

om kleinere hoeveelheden tekst op een

snelle manier te zetten, maar is minder
geschikt om in een kantooromgeving in
te voeren, omdat:

e grafische kennis vereist is

e er met chemicalién gewerkt moet
worden

g

~
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e er kwaliteitscontroles uitgevoerd
moeten worden
e er meestal vlakdrukmontage nodig is.

Het voorkomen van doublures

De voornaamste reden voor integratie
van tekstverwerking en fotografisch
zetten is het voorkomen van doublures.
Het schrijven, typen, corrigeren, voor-
bereiden en zetten zijn vijf handelingen,
waarvan de twee meest tijdrovende
handelingen kunnen vervallen.

In een zetterij moet een geschreven
manuscript 66k getypt en gecorrigeerd
worden. Allemaal dubbele handelingen
dus die Lumozet kan voorkomen, zodat
de conventionele produktietijd - vooral
bij grote hoeveelheden - tot de helft
kan worden teruggebracht, onder het
motto: ‘Van idee tot eindprodukt ...
alles op één floppy’. Bij Lumozet kan
men praktisch alle voorkomende flop-
py’s en tapes via de diskette-lezer
overzetten op één van de drie aanwezi-
ge PDP-11 computers van Digital.
,,Een uitstekend systeem ..."", zo zegt
de heer Van der Hoeven, waarbij hij
aanvult dat overwogen wordt een
Ethernet systeem aan te schaffen om
deze computers ook onderling te kop-
pelen.

Het ontwikkelen van deze specifieke
computerprogrammatuur voor grafische
zetdoeleinden is noodzakelijk om de
beschreven werkwijze te realiseren.
Men zou vermoeden dat de toepasbaar-
heid zich beperkt tot omvangrijke pro-
dukties. De praktijk heeft echter uitge-
wezen dat ook voor zetwerk van kleine
omvang, mits systematisch van opzet
en met een repeterend karakter, deze
werkwijze efficiént kan zijn.

Lumozet geeft aan hoe dat mogelijk is
en draagt daardoor bij aan de industriéle
ontwikkeling en vooruitgang, die door
verdere automatisering tot stand geko-
men is.

* noot redactiie

De uitdrukking ‘regelval’ is een
term die in de grafische industrie
aangeeft op welke wijze bij zet-
werk, aan het eind van een regel,
de afbreking plaatsvindt.

De meest bekende zijn: ‘Engelse re-
gelval’, waarbij de regels alle op
een verschillende lengte afgebroken
worden. Digital-Info is hier een
voorbeeld van. ‘Blokvorm’, met
voor alle regels dezelfde lengte en
‘gecentreerde regelval’, waarbij re-
gels van verschillende lengte op de
as boven elkaar geplaatst worden.
‘Brabantse regelval’ is hierop een
ludieke variatie van Lumozet, waar-
mee men verkeerd woord- en taal-
gebruik aangeeft.
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DIGITAL KOMT MET IBM-
COMPATIBELE PRINTER

Digital heeft een nieuwe, veelzijdige
printer uitgebracht, die ook in staat is
de drie meest gebruikte printers bij de
IBM Personal Computer te emuleren.
Digital’s LA100-PF, de nieuwste printer
van de populaire LA100 serie, kan naar
keuze de IBM Graphics Printer, de IBM
Matrix Printer en de Epson MX80 (ook
met Graftrax) emuleren. De printer is
uiteraard eveneens volledig compatibel
met Digital’s Personal Computers.

De LA100-PF biedt een aantal voorde-
len die gelijksoortige printers niet kun-
nen evenaren. Zo is de printer in staat
om 240 tekens per seconde (cps) af te
drukken, heeft een brede papierhouder
om 132-koloms papier te verwerken
zonder de tekens te comprimeren, en
biedt bovendien de mogelijkheid om
zonder wisseling van programmatuur
om te schakelen naar een afdrukmodus
die de kwaliteit van een letterschijfprin-
ter zeer dicht benadert. De gebruiker
kan met dezelfde programmatuur even-
eens een keuze maken uit een groot
aantal schriftsoorten.

De LA100-PF geeft Digital een duidelij-
ke voorsprong op de printermarkt.
Geen enkele andere printer kan concur-
reren qua mogelijkheden, flexibiliteit en
prestaties.

Digital’s nieuwe printer kan via een
door de gebruiker te installeren Centro-
nics interface worden aangesloten op
de standaard IBM printerkabel. Voor
emulatie van de diverse printers, zijn er
speciale insteekcassettes. Om over te
schakelen naar emulatie van een ande-
re printer, hoeft de gebruiker alleen
maar een schakelaar om te zetten en
de schriftcassette te vervangen.

De LA100-PF zal vanaf augustus be-
schikbaar komen.

LA100 en LA100-PF zijn handelsmer-
ken van Digital Equipment Corporation.
IBM, Graphics Printer en Matrix Printer
zijn handelsmerken van International
Business Machines Corporation.

VERBETERING BESTAANDE
LA100 PRINTERS

Ten behoeve van de bestaande LA100
printers is inmiddels een rubber stripje
beschikbaar gekomen.

Dit stripje kan aan de roestvrijstalen
papiergeleider bevestigd worden, om
het uiteinde-af te dekken.

Indien u hierop prijs stelt, zullen wij dit
gratis verstrekken. U kunt hiervoor
contact opnemen met het service-kan-
toor te Gouda, tel. 01820 - 61911.

Bij LA100 printers met een service-
contract, wordt dit stripje bevestigd tij-
dens het eerstvolgende bezoek.

TELEPRO VOOR
KOSTENBEHEERSING
VAN PBX

Digital Equipment brengt een nieuw
programmatuurpakket, waarmee tele-
communicatie- en financiéle managers
informatie kunnen krijgen over het ge-
bruik van huistelefooncentrales, de zo-
genaamde Private Branch Exchanges
(PBX). Dit gelaagde toepassingspakket,
genaamd TELEPRO, is beschikbaar
voor Digital’s VAX en PDP-11 compu-
tersystemen.

TELEPRO is ontwikkeld voor gebruik
met een PBX met daarop aangesloten
een Station Message Detail Recorder
(SMDR), en produceert rapporten over
de kostenverdeling en het beheer van
het telefoonverkeer. Het programma-
tuurpakket levert de informatie die no-
dig is om het gebruik en de doelmatig-
heid van bestaande telefoonnetten te
evalueren. Met deze gegevens kunnen
managers de gevolgen evalueren van
bedrijfsuitbreiding of veranderingen in
het telefoonverkeer en bekijken of een
bepaalde PBX wel optimaal wordt ge-
bruikt.

TELEPRO produceert overzichten over
telefoonkosten, kostenverdeling en
telefoonverkeer. De programmatuur
draait onder VAX/VMS versie 3.4 en
RSX-11M versie 4.0.

De overdracht van de gegevens van de
PBX/SMDR aan de computer die is uit-
gerust met TELEPRO, loopt via een
standaard EIA RS232C interface/kabel.
De informatie omvat de datum, een re-
gistratie van de tot stand gebrachte
verbindingen en controlegegevens.
Aan de hand van deze informatie wor-
den overzichten geproduceerd over de
kostenverdeling en het telefoonverkeer
beheer.

De kostenverdelingsrapporten specifi-
ceren de telefoonkosten per organisa-
tie-eenheid, zoals een cost-center, af-
deling of vestiging. De overzichten
kunnen ook worden geproduceerd met
rekening- en machtigingscodes.

De rapporten voor verkeerbeheer geven
een specificatie van het verkeer per
netnummer in de PBX van een vesti-
ging. De verkeersdistributie wordt
weergegeven in tijdstip, kosten, duur
en aantal keren; bovendien analyseren
de overzichten het gebruik van facilitei-
ten als automatisch kiezen, wachtrijen,
en geblokkeerde lijnen.

De nieuwe printer LA 100-PF, met
méér mogelijkheden, flexibiliteit en
prestaties.



AANKONDIGING
SEMINAR

Op 27 september a.s. organiseert
Digital Educational Services een
ééndaags customer seminar voor
bedrijfsopleiders en opleidings-
managers over System Based
Education.

Plaats: Holiday Inn te Utrecht.

Op dit seminar zullen specialisten
uit binnen- en buitenland spreken
over System Based Education
support thema's, zoals kosten-
baten onderzoek, SBE-software
tools en SBE courseware ont-
werp. Tevens zal verslag worden
gedaan van enkele praktische
SBE-toepassingen.

Met System Based Education
wordt het gebied aangeduid van
de integratie van Computer On-
dersteund Opleiden en de inter-
actieve beeldplaat technologie,
zoals het IVIS systeem.

Voor informatie kunt u bellen:
03402 - 65654

Jeanette van Broekhuizen
Digital Educational Services
Nieuwegein.

DIGITAL
SPONSORT VLIEGSPORT

Op 24 juni vond in Engeland de Digital
Schneider Trophy Race plaats; een
wedstrijd voor kleine vliegtuigen die
wordt georganiseerd ter herinnering
aan de befaamde Schneider Trophy ra-
ces uit de jaren 1913-1931.

Aan de door Digital gesponsorde race
;:xgn worden deelgenomen door vliegtui-
gen met zuigermotoren die niet zwaar-
der wegen dan 5670 kilo. Hieronder
vallen vliegtuigtypen als Cessna’s,
Pipers en Spitfires.

Hoewel aan de oorspronkelijke Schnei-
der races alleen door watervliegtuigen
werd deelgenomen, is de huidige Digi-
tal race bestemd voor ‘normale’ vlieg-
tuigen, omdat watervliegtuigen niet
langer in grote aantallen worden gepro-
duceerd.

De in drie etappes opgedeelde route
was in totaal 135 mijl lang. Deze route
voerde de deelnemende piloten groten-
deels over de Solent, een strook water
tussen de zuidkust van Engeland en
het eiland Wight. De winnaar van deze
luchtrace, die meetelt voor het even-
eens door Digital gesponsorde 1984
British Air Racing Championship, ont-
ving een prijs van 2.500 pond, alsme-
de een replica van de oorspronkelijke
Schneider trofee en een Rainbow, de
personal computer van Digital. Uiter-
aard werden de tijdens deze race nood-
zakelijke registraties en berekeningen
uitgevoerd met behulp van een Digital
personal computer.

NIEUW SUBSYSTEEM:
de TK25

De TK25, het nieuwe kwart-inch bu-
reaumodel cartridge streaming subsys-
teem van Digital Equipment, is bij uit-
stek geschikt als goedkope en efficién-
te backup voor schijfopslag van 10 tot
100 Mb. De TK25 is ideaal voor ge-
bruik met de MICRO/PDP-11 en Digi-
tal’s PDP-11/23 + microcomputers en
wordt geleverd in een losse kast die op
een bureau kan worden geplaatst.

Het systeem is speciaal bestemd voor
OEM’s en andere intensieve gebruikers
die een goedkoop Digital microcompu-

tersysteem met een mini-Winchester-
schijf hebben. Het maakt gebruik van
een standaard DC600A cartridge en
heeft een capaciteit van 60 Mb, waar-
door het uitstekend geschikt is voor de
backup van mini-Winchesterschijven
zonder dat daarvoor cartridges verwis-
seld hoeven te worden. Het systeem
wordt ondersteund door de RT-11,
RSX-11 en RSTS/E besturingssyste-
men. De TK25 zal vanaf juli leverbaar
zijn.

THE

DICITAL SCENEIDEDR
TROPHY RACKE
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OPRICHTINGS
VERGADERING VAN TWEE
NIEUWE GROEPEN

Aankondiging van de Digital gebruikers
vereniging DECUS

Zoals bestaande leden van DECUS we-
ten, zijn binnen de vereniging verschil-
lende afdelingen (de z.g. Special Inte-
rest Groups) actief, ingedeeld volgens
het type systeem dat gebruikt wordt.

Personal Computers

Gezien de ontwikkelingen op Personal
Computer gebied, is besloten tot de
oprichting van een PC-groep. De op-
richtingsvergadering wordt gehouden
op dinsdagmiddag 21 augustus a.s. in
het Sofitel in Den Haag.

In nauwe samenwerking met Digital
wordt een uiterst interessant lezingen-
programma aangeboden. Tevens wordt
na afloop de mogelijkheid geboden tot
een bezoek met demonstraties aan het
nieuwe Digital Business Center in Den
Haag.

Management

Tijdens het afgelopen DECUS Holland
Symposium is voor het eerst een spe-
cifiek op het management gericht
programma-onderdeel aangeboden. Ge-
zien het succes van deze management
sessie en de gesignaleerde behoeften
is besloten tot de oprichting van een
management-groep binnen DECUS.

De oprichtingsvergadering wordt ge-
houden op dinsdagochtend 21 augus-
tus in het Sofitel in Den Haag. Tijdens
deze vergadering zal door het lokale
management van Digital een aantal le-

zingen worden gegeven over de organi-

satie van de dienstverlenende activitei-
ten.

Aanmelding

Belangstellenden voor het bijwonen
van een van de oprichtingsbijeenkom-
sten kunnen zich opgeven bij DECUS
secretaresse, mevrouw M. Lips, die
ook nadere informatie kan verstrekken.
Telefoon 030-640222.

ADRESWIJZIGING

Het Field Service kantoor
Amstelveen is per 16 juli 1984
verhuisd naar:

Gebouw ‘Ankestyn’
Joan Muyskenweg 48
1099 CK AMSTERDAM

Ook het telefoonnummer is ver-
anderd: 020 - 650111.

Het telexnummer is ongewijzigd:
18157 debv nl.

KEN OLSEN ONTMOET MITTERRAND

Digital’s binding met de Europese
markt, met name Frankrijk, is onlangs
bijzonder duidelijk gedemonstreerd,
toen Ken Olsen, president-directeur
van DEC, een ontmoeting had met de
Franse president Mitterrand. Deze ont-
moeting vond plaats op de Universiteit
van Carnegie-Mellon in Pittsburgh.
President Mitterrand nam deel aan een
vergadering over projecten met compu-
terbestuurde instructie die monteel
draaien op het Wereld Computer Cen-
trum in Parijs. In een korte ceremonie
overhandigde hij dr. Rajiv Reddy, we-
tenschappelijk directeur van het cen-
trum, het Franse Legioen van Eer voor
zijn bijdragen aan het centrum en de
overdracht van technologie naar ont-
wikkelingslanden.

De president pleitte voor een ‘Marshall
Plan” op het gebied van informatie-
technologie en benadrukte dat er niet
alleen geld nodig was, maar ook uitge-
breide Amerikaanse steun en ontwikke-
lings-inspanningen in Europa. Hij noem-
de dr. Reddy een symbool van resul-
taat bij de groeiende toepassing van
informatie-technologie op het terrein
van onderwijs, medische wetenschap
en landbouw in de derde wereld.

Het Wereld Computer Centrum is on-
langs betrokken geweest bij het om-
scholen van werklozen tot computer-
technici. Bij dit project bestond een

nauwe samenwerking tussen het cen-
trum en de Universiteit van Carnegie-
Mellon, waar dr. Reddy het Robotics
Institute leidt.

Ken Olsen woonde de vergadering bij
om de rol van DEC bij de Frans-Ameri-
kaanse uitwisseling van technologie te
vergroten en de banden met Carnegie-
Mellon te versterken. Deze universiteit
gebruikt erg veel DEC apparatuur bij
onderwijs en research.

Deelnemers aan de vergadering waren:
Jean-Claude Peterschmitt, Digital Euro-
pe (links), Ken Olsen (rechts), in ge-
sprek met president Mitterrand tijdens
de vergadering op de Universiteit van
Carnegie-Mellon.

DEMONSTRATIE ‘ROUND’

Op 28 en 29 maart jl. heeft de Vak-
groep Produktietechniek van de Tech-
nische Hogeschool Twente, tijdens de
second European Conference on CAD/
CAM te Amersfoort, een eerste proto-
type van het door haar ontwikkelde
process planning system ‘ROUND’ ge-
presenteerd.

Deze demonstratie kon worden gereali-
seerd dank zij de bereidwillige beschik-
baarstelling van ruimte en computertijd
door Digital Equipment bv.

ROUND is ontwikkeld in FORTRAN-77
op een VAX-11/750 computer.

Het systeem is opgebouwd uit losse
modules, waarbij elke module een
functioneel deel van de werkvoorberei-
ding voor een draaibewerking voor z'n
rekening neemt. Uitgaande van een da-
tabase met gegevens over beschikbare
machines, werkstukmaterialen en ge-
reedschappen verzorgt ROUND de
automatische keuze van bewerkings-
methoden, te gebruiken gereedschap-
pen, procesinstellingen en gereed-
schapbanen op een economisch zo
gunstig mogelijke manier.

Daarbij worden de mogelijkheden die
de combinatie van produktgeometrie,
werkstukmateriaal, gereedschap en
machine bieden, ten aanzien van de
procesinstellingen, optimaal benut, ter-
wijl er daarnaast voor gezorgd wordt
dat aan alle produktspecificaties (zoals
onrondheid, ruwheid en maattoleran-
ties) kan worden voldaan.

Enkele voorbeelden van de grafische
ondersteuning die ROUND een werk-

voorbereider kan bieden worden hierbij
afgebeeld.
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DIEBOLD & DIGITAL

Digital Equipment Corporation Interna-
tional (Europe) zal zich mede financieel
garant stellen voor een onderzoekspro-
ject op het gebied van kantoorautoma-
tisering dat momenteel door Diebold
Europe wordt uitgevoerd. Een geza-
menlijke overeenkomst hiertoe werd
begin april door beide ondernemingen
tijdens de Hannover Messe in West-
Duitsland getekend.

De onderzoeksprojecten van Diebold
Europe richten zich voornamelijk op het
beheer en de technologie van informa-
tiebronnen, het beheer van informatie-
systemen en kantoorautomatisering.
De gezaghebbende en jaarlijks verschij-
nende rapporten van Diebold geven
een overzicht van de technologische
ontwikkelingen op het gebied van kan-
toorautomatisering, informatieverwer-
king en communicatie. Daarnaast be-
vatten ze waarschuwingen aan het
adres van MIS-managers over de ver-
schillende invioeden die de ontwikkelin-
gen op hun lange-termijnplanning uitoe-
fenen. Ten slotte geven deze rapporten
#en overzicht van de mogelijkheden en
tvloeden van de momenteel lopende
onderzoeken en van de doeleinden wat
betreft de systeemontwerpen voor de
jaren tachtig.

Andere Diebold-rapporten richten zich
op hulpmiddelen voor systeemontwik-
keling, toepassingspakketten, aan-
winsten voor MIS-beheer en admini-
stratieve ondersteuning. Op het gebied
van kantoorautomatisering wordt onder
meer onderzoek verricht naar de in-
vloed van kantoorautomatisering op de
individuele gebruiker, op de ontwerp-
problematiek, spraakcommunicatie in
het kantoor en de nieuwste mogelijkhe-
den van telecommunicatie.

Wederzijdse voordelen

Volgens manager Jorgen Herlevsen
van de Business & Office Systems
Marketing Group van Digital levert de
samenwerking met Diebold talloze
oordelen voor Digital op. Het beleid
“in Diebold is erop gericht de finan-
ciers te ondersteunen bij het ten nutte
maken van technologische vorderin-
gen, aldus Herlevsen. Dit door middel
van zowel het toepassen van nieuwe
management-technieken als door het
ontwikkelen van de winstmogelijkhe-
den die nu eenmaal in deze nieuwe
technologieén verborgen liggen. De
sponsoring van dit project, zo zegt
Herlevsen, is een van de manieren
waarop Digital haar betrokkenheid bij
de markt voor kantoorautomatisering
laat blijken. Vooral in Europa streeft
Digital ernaar een groter stuk van deze
markt in handen te krijgen.

Er zijn meer dan 100 organisaties die
de onderzoeksprojecten van Diebold fi-
nancieel steunen. Naast Digital zijn er
andere sponsors uit de computerindus-
trie, zoals Olivetti, Siemens, Nixdorf,
Wang, IBM en NCR.

V.l.n.r. staand
Jean-Claude Peterschmitt, President Digital Equipment Corporation International
(Europa).

Craig D. Zamzow

Consulants Program Manager

ment Corporation
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Dr. P. Hartley Millar, Diebold Europa S.A., Londen

Robert A.J. Balcombe, Director, Research and Technical Support, The Diebold
Research Program, Europa, Londen

v.l.n.r. zittend

Jorgen Herlevsen, European Office Systems Marketing Manager, Digital Equip
ment Corporation

R. Malcolm Jolly CBE, Director, Diebold Research Program, Europa, Londen

NAAR DE BIOSCOOP, OF WACHT U OP DE VIDEO ...?

We laten maar in het midden welke
van de toegevoegde waarden u ver-
kiest: het grote beeld van de bioscoop
of de vertrouwde omgeving van de
thuisfilm. In een 7-tal speelfilms inmid-
dels treft u computers van Digital
Equipment. Ook Hollywood kon er niet
omheen.

Hier volgt een kort overzicht:

1. 'Hilly & Hambone’ - met in de
hoofdrollen O.J. Simpson en Lilian
Gish. (Universal produkties).
Simpson is chauffeur op een Digital
vrachtwagen en ‘en route’ ontmoet
hij het hondje ‘Hambone'. Het
beestje is op zoek naar z'n baasje.

2. 'Uncommon Valor’ - Gene Hackman
en Robert Stack (Paramount).

In Nederland is deze film inmiddels
uitgebracht onder de dubieuze titel
‘Terug naar de hel’. Het waar ge-
beurde verhaal van ex-Vietnam ve-
teranen die zoveel jaren later op
zoek gaan naar een aantal vermiste
kameraden. Robert Stack werkt met

Digital’s Rainbow.

-

3. ‘Buckeroo Bonsai’ - De wereld
wordt, gelukkig maar, gered van de
totale vernietiging. Hoe zijn ze erop
gekomen bij Universal. De redding
dank zij twee minuten Rainbow en
Professional 350 hulp en ondanks
de Japanse onbekende held in de
hoofdrol.

4. 'Firestarter’ - George C. Scott,
Laurence Olivier en Martin Sheen.
Een pyromaan met telekenetische
krachten gaat in strijd tegen de CIA.
Deze organisatie slaat terug met ge-
noemde acteurs en 5 Rainbow Per-
sonal Computers. Spannende ont-
spanning van het ‘more of ...." type.

5. ‘The Best Defense’ - een Paramount
film met Dudley Moore en Eddie
Murphy. Moore als industrieel ont-
werper redt zijn bedrijfje van de fi-
nanciéle ondergang door een tech-
nisch vernuft te ontwikkelen dat
ook voor militair gebruik is aan te
wenden. De Rainbow PC en de
computergestuurde beeldplaat VIS
helpt hem daarbij.

6. ‘Philidelphia Experiment’ - een film
van regisseur John Carpenter.

De film is nog niet opgenomen, dus
weinig gegevens. Het verhaal brengt
een tijdreiziger in een W.O. Il ver-
wikkeling.

7. ‘'The Yellow Jersey’ - Dustin Hoff-
man als wielrenner in de Tour de
France. De film wordt momenteel
opgenomen op lokatie in Frankrijk.
Nadere gegevens ontbreken.

U ziet en hoort er meer van !!
De film ‘Hilly and Hambone

0.J. Simpson als vrachtu
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Rainbow in de bloemetjes...

In de VS is met de Florist Transworld De-
livery Association (FTD) een overeen-
komst gesloten voor de levering van Di-
gital Rainbow Personal Computers. Hier-
mee wordt een groot aantal onafhanke-
lijke bloemisten (leden van FTD) opgeno-
men in een netwerk en aangesloten op
een centrale computer.

Zo kan men behalve administreren, ook
met collega’s communiceren, gegevens
uitwisselen of door de organisatie op de
hoogte gehouden worden over prijzen en
produkten.

Met deze overeenkomst is de tot nu toe
grootste order geplaatst voor de levering
van Digital Rainbow Personal Compu-
ters.

diilgitlall
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